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cáää=ïáíÜ=íÜÉ=êÉèìáêÉÇ=~ãçìåí=çÑ=ÅçÑÑÉÉK=
mìí=çå=äáÇ=ïáíÜ=ëïáíÅÜK
fåëÉêí=íÜÉ=ã~áåë=éäìÖK
mêÉëë=ëïáíÅÜ=ÇçïåK

qÜÉ=ÑáåÉåÉëë=çÑ=íÜÉ=ÖêçìåÇ=ÅçÑÑÉÉ=ÇÉéÉåÇë=çå=
íÜÉ=èì~åíáíó=çÑ=ÄÉ~åë=~åÇ=íÜÉ=ÖêáåÇáåÖ=íáãÉK
qç=çÄí~áå=ÖêçìåÇ=ÅçÑÑÉÉI=íÜÉ=ÑçääçïáåÖ=èì~åíáíáÉë=
~åÇ=íáãÉë=~ééäóW
Ó NM=Ö=W=ã~ñK=OM=ëÉÅK
Ó QM=Ö=W=ã~ñK=OR=ëÉÅK
Ó TR=Ö=W=ã~ñK=PM=ëÉÅK
pÜçêíÉê=ÖêáåÇáåÖ=íáãÉë=êÉëìäí=áå=ëçãÉïÜ~í=
Åç~êëÉê=ÅçÑÑÉÉ=Öê~áåëK=̂ äëç=çÄëÉêîÉ=íÜÉ=ÑáåÉåÉëë=
ëéÉÅáÑáÅ~íáçåë=áå=íÜÉ=áåëíêìÅíáçåë=Ñçê=ìëÉ=çÑ=óçìê=
ÅçÑÑÉÉ=ã~ÅÜáåÉK

oÉäÉ~ëÉ=íÜÉ=ëïáíÅÜáåÖ=~åÇ=ï~áí=ìåíáä=íÜÉ=Ñäó=
ÅìííÉê=ÅçãÉë=íç=~=Ü~äí=ÄÉÑçêÉ=êÉãçîáåÖ=íÜÉ=
äáÇK

dêáåÇáåÖ=çÑ=ÉñéêÉëëç=ÅçÑÑÉÉ
oÉÖ~êÇäÉëë=çÑ=íÜÉ=íóéÉ=çÑ=ÄÉ~åë=~åÇ=íÜÉ=ÇÉÖêÉÉ=
çÑ=êç~ëíáåÖI=ÉñéêÉëëç=ÅçÑÑÉÉ=êÉèìáêÉÇ=~=“ÑáåÉÒ=
ÖêáåÇáåÖ=ÇÉÖêÉÉK
Ó NS=Ö=Ñçê=O=ÅìéëX

ã~ñK=ÖêáåÇáåÖ=íáãÉ=~êçìåÇ NM=ëÉÅK
Ó PO=Ö=Ñçê=Q=ÅìéëX=

ã~ñK=ÖêáåÇáåÖ=íáãÉ=~êçìåÇ NR=ëÉÅK
Ó SQ=Ö=Ñçê=U=ÅìéëX=

ã~ñK=ÖêáåÇáåÖ=íáãÉ=~êçìåÇ OR=ëÉÅK
cçê=ÑáääáåÖ=íÜÉ=ÅçÑÑÉÉ=ÄÉ~åëI=íÜÉ=ãÉ~ëìêÉãÉåí=
ëéççå=ÄÉäçåÖáåÖ=íç=íÜÉ=ÉñéêÉëëç=ÅçÑÑÉÉã~âÉêK
låÉ=ãÉ~ëìêÉãÉåí=ëéççåÑìä=áë=~êçìåÇ=U=ÖK

`äÉ~åáåÖ
t~êåáåÖ>
kÉîÉê=áããÉêëÉ=íÜÉ=Ä~ëÉ=ìåáí=áå=ï~íÉê=~åÇ=
Çç åçí=ÅäÉ~å=áå=íÜÉ=ÇáëÜï~ëÜÉêK
aç=åçí=ìëÉ=~=ëíÉ~ã=ÅäÉ~åÉê>
pìêÑ~ÅÉë=ã~ó=ÄÉ=Ç~ã~ÖÉÇK=aç=klq=ìëÉ=
~Äê~ëáîÉ=ÅäÉ~åáåÖ=~ÖÉåíëK

oÉãçîÉ=ã~áåë=éäìÖK=
`äÉ~å=íÜÉ=Åçåí~áåÉê=~åÇ=äáÇ=ïáíÜ=~=ÄêìëÜ=çê=
Çêó=ÅäçíÜK=
qÜÉ=äáÇ=ã~ó=~äëç=ÄÉ=ï~ëÜÉÇ=áå=ÅçäÇ=çê=íÉéáÇ=
ï~íÉêK
táéÉ=íÜÉ=Å~ëáåÖ=ïáíÜ=~=Ç~ãé=ÅäçíÜK

aáëéçë~ä
qÜáë=~ééäá~åÅÉ=Ü~ë=ÄÉÉå=áÇÉåíáÑáÉÇ=áå=
~ÅÅçêÇ~åÅÉ=ïáíÜ=íÜÉ=bìêçéÉ~å=
ÇáêÉÅíáîÉ=OMMOLVSLbd=çå=t~ëíÉ=
bäÉÅíêáÅ~ä=~åÇ=bäÉÅíêçåáÅ=bèìáéãÉåí=Ó=
tbbbK=qÜÉ=aáêÉÅíáîÉ=é~îÉë=íÜÉ=ï~ó=
Ñçê ÉÑÑÉÅíáîÉ=brJïáÇÉ=ïáíÜÇê~ï~ä=~åÇ=
ìíáäáò~íáçå=çÑ=ï~ëíÉ=~ééäá~åÅÉëK

mäÉ~ëÉ=~ëâ=óçìê=ÇÉ~äÉê=çê=áåèìáêÉ=~í=óçìê=äçÅ~ä=
~ìíÜçêáíó=~Äçìí=ÅìêêÉåí=ãÉ~åë=çÑ=Çáëéçë~äK

dì~ê~åíÉÉ
qÜÉ=Öì~ê~åíÉÉ=ÅçåÇáíáçåë=Ñçê=íÜáë=~ééäá~åÅÉ=
~êÉ=~ë=ÇÉÑáåÉÇ=Äó=çìê=êÉéêÉëÉåí~íáîÉ=áå=íÜÉ=
Åçìåíêó=áå=ïÜáÅÜ=áí=áë=ëçäÇK=aÉí~áäë=êÉÖ~êÇáåÖ=
íÜÉëÉ=ÅçåÇáíáçåë=Å~å=ÄÉ=çÄí~áåÉÇ=Ñêçã=
íÜÉ ÇÉ~äÉê=Ñêçã=ïÜçã=íÜÉ=~ééäá~åÅÉ=ï~ë=
éìêÅÜ~ëÉÇK
qÜÉ=Äáää=çÑ=ë~äÉ=çê=êÉÅÉáéí=ãìëí=ÄÉ=éêçÇìÅÉÇ=
ïÜÉå=ã~âáåÖ=~åó=Åä~áã=ìåÇÉê=íÜÉ=íÉêãë=çÑ=íÜáë=
Öì~ê~åíÉÉK

Éå

pìÄàÉÅí=íç=~äíÉê~íáçåëK
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`Éí=~éé~êÉáä=Éëí=ÇÉëíáå¨=¶=ä~=éê¨é~ê~íáçå=
ÇÉ èì~åíáí¨ë=Ü~ÄáíìÉääÉãÉåí=å¨ÅÉëë~áêÉë=Ç~åë=
ìå=ÑçóÉêI=çì=Ç~åë=ÇÉë=~ééäáÅ~íáçåë=åçå=éêçJ
ÑÉëëáçååÉääÉë=ëáãáä~áêÉë=¶=ÅÉääÉë=ÇDìå=ÑçóÉêK=
iÉë ~ééäáÅ~íáçåë=ëáãáä~áêÉë=¶=ÅÉääÉë=ÇDìå=ÑçóÉê=
ÅçãéêÉååÉåí=éK=ÉñK=äDìíáäáë~íáçå=Ç~åë=äÉë=ÅçáåëJ
ÅìáëáåÉ=Çì=éÉêëçååÉä=ÇÉ=ã~Ö~ëáåëI=ÇÉ=
ÄìêÉ~ìñI=ÇDÉåíêÉéêáëÉë=~ÖêáÅçäÉë=Éí=~ìíêÉë=
ÉåíêÉéêáëÉë=ÅçããÉêÅá~äÉë=Éí=áåÇìëíêáÉääÉëI=~áåëá=
èìÉ=äDìíáäáë~íáçå=é~ê=äÉë=ÅäáÉåíë=ÇÉ=éÉåëáçåëI=
éÉíáíë=Ü∑íÉäë=Éí=áããÉìÄäÉë=ÇDÜ~Äáí~íáçå=
ëáãáä~áêÉK
ríáäáëÉò=ÅÉí=~éé~êÉáä=ìåáèìÉãÉåí=éçìê=ÇÉë=
èì~åíáí¨ë=ÇÉ=éê¨é~ê~íáçåë=Åìäáå~áêÉë=Åçìê~åíÉë=
Éí=éçìê=ÇÉë=Çìê¨Éë=ÇÉ=ëÉêîáÅÉ=åçêã~äÉëK=
o~åÖÉò=ëçáÖåÉìëÉãÉåí=ä~=åçíáÅÉ=ÇÛáåëíêìÅíáçåëK=
pá îçìë=êÉãÉííÉò=äÛ~éé~êÉáä=¶=ìå=íáÉêëI=àçáÖåÉò=ë~=
åçíáÅÉ=ÇÛìíáäáë~íáçåK

`çåëáÖåÉë=Ö¨å¨ê~äÉë=ÇÉ=ë¨Åìêáí¨
oáëèìÉ=ÇÉ=ÄäÉëëìêÉ
oáëèìÉ=ÇÛ¨äÉÅíêçÅìíáçå

kÉ=Äê~åÅÜÉò=Éí=Ñ~áíÉë=ã~êÅÜÉê=äÛ~éé~êÉáä=èìÉ=
ÅçåÑçêã¨ãÉåí=~ìñ=áåÇáÅ~íáçåë=ÑáÖìê~åí=ëìê=
ä~ éä~èìÉ=ëáÖå~ä¨íáèìÉK
kÛìíáäáëÉò=äÛ~éé~êÉáä=èìÉ=ëá=ëçå=ÅçêÇçå=
ÇÛ~äáãÉåí~íáçå=Éí=äÛ~éé~êÉáä=äìáJãÆãÉ=åÉ=
éê¨ëÉåíÉåí=~ìÅìå=Ççãã~ÖÉK
°äçáÖåÉò=äÉë=ÉåÑ~åíë=ÇÉ=äÛ~éé~êÉáäK=
pìêîÉáääÉò=äÉë=ÉåÑ~åíë=éçìê=ÉãéÆÅÜÉê=èìÛáäë=
åÉ àçìÉåí=~îÉÅ=äÛ~éé~êÉáäK
iÉë=éÉêëçååÉë=EÉåÑ~åíë=ÅçãéêáëF=ëçìÑÑê~åí=ÇÛìå=
Ü~åÇáÅ~é=éÜóëáèìÉI=ëÉåëçêáÉä=çì=ãÉåí~äI=çì=åÉ=
Ç¨íÉå~åí=é~ë=äÛÉñé¨êáÉåÅÉ=Éí=äÉë=Åçåå~áëë~åÅÉë=
å¨ÅÉëë~áêÉëI=åÉ=ÇçáîÉåí=é~ë=ìíáäáëÉê=äÛ~éé~êÉáäI=
ë~ìÑ=ëá=èìÉäèìÛìå=äÉë=ëìêîÉáääÉ=~ì=Åçìêë=ÇÉ=ÅÉííÉ=
çé¨ê~íáçå=çì=ëá=ä~=éÉêëçååÉ=êÉëéçåë~ÄäÉ=ÇÉ=äÉìê=
ë¨Åìêáí¨=äÉìê=~=Ñçìêåá=ÇÉë=áåëíêìÅíáçåë=êÉä~íáîÉë=
¶ ëçå=ìíáäáë~íáçåK
a¨Äê~åÅÜÉò=ä~=ÑáÅÜÉ=ãßäÉ=ÇÉ=ä~=éêáëÉ=ÇÉ=Åçìê~åí=
Ç~åë=äÉë=Å~ë=ëìáî~åíë=W=~î~åí=ÇÛ~ëëÉãÄäÉê=
äÛ~éé~êÉáäI=~éê≠ë=ÅÜ~èìÉ=ìíáäáë~íáçåI=~î~åí=
äÉ åÉííçó~ÖÉI=~î~åí=ÇÉ=èìáííÉê=ä~=éá≠ÅÉ=Éí=ëá=
äÛ~éé~êÉáä=Éëí=Ç¨ÑÉÅíìÉìñK=sÉáääÉò=¶=ÅÉ=èìÉ=äÉ=
ÅçêÇçå=ÇÉ=Äê~åÅÜÉãÉåí=åÉ=ÑêçííÉ=é~ë=ëìê=ÇÉë=
~êÆíÉë=îáîÉë=çì=ÇÉë=ëìêÑ~ÅÉë=íê≠ë=ÅÜ~ìÇÉëK

^Ñáå=ÇÛ¨Å~êíÉê=íçìí=Ç~åÖÉêI=ëÉìä=äÉ=Ñ~ÄêáÅ~åí=
çì ëçå=ëÉêîáÅÉ=~éê≠ëJîÉåíÉ=çì=ìåÉ=éÉêëçååÉ=
Ç¨íÉå~åí=ìåÉ=èì~äáÑáÅ~íáçå=¨èìáî~äÉåíÉ=Éëí=
Ü~Äáäáí¨=¶=êÉãéä~ÅÉê=ìå=ÅçêÇçå=ÇÉ=Äê~åÅÜÉãÉåí=
ÉåÇçãã~Ö¨K=iÉë=ê¨é~ê~íáçåë=ëìê=äÛ~éé~êÉáä=ëçåí=
ê¨ëÉêî¨Éë=¶=åçíêÉ=ëÉêîáÅÉ=~éê≠ëJîÉåíÉK

`çåëáÖåÉë=ÇÉ=ë¨Åìêáí¨=éçìê=
äÛÉãéäçá=ÇÉ=äÛ~éé~êÉáä
Ó a~åë=ÅÉí=~éé~êÉáä=åÉ=ãçìÇêÉ=èìÉ=ÇÉë=

Öê~áåë=ÇÉ=Å~Ñ¨K
Ó fä=Éëí=áåÇáëéÉåë~ÄäÉ=ÇÉ=êÉëéÉÅíÉê=ìåÉ=

é~ìëÉ=ÇÉ=SM=ãáåìíÉë=ÉåîK=~éê≠ë=~îçáê=
ìíáäáë¨=äÛ~éé~êÉáä=¶=íêçáë=êÉéêáëÉë=ÇÉ=ã~åá≠êÉ=
áåáåíÉêêçãéìÉK

Ó mçìê=Ç¨Äê~åÅÜÉê=äÛ~éé~êÉáäI=åÉ=é~ë=íáêÉê=ëìê=
äÉ=ÅçêÇçå=ã~áë=ëìê=ä~=ÑáÅÜÉK

Ó iÛ~éé~êÉáä=åÉ=å¨ÅÉëëáíÉ=~ìÅìå=ÉåíêÉíáÉåK

sìÉ=ÇÛÉåëÉãÄäÉ
sÉìáääÉò=Ç¨éäáÉê=äÉë=îçäÉíë=áääìëíê¨ëK
N `çìîÉêÅäÉ=íê~åëé~êÉåí=~îÉÅ=áåíÉêêìéíÉìê=

ÇÉ=ë¨Åìêáí¨
O _çáíáÉê
P o¨ÅáéáÉåí
Q `çìíÉ~ì

jçìÇêÉ=äÉ=Å~Ñ¨
fåíêçÇìáêÉ=ä~=èì~åíáí¨=ÇÉ=Å~Ñ¨=å¨ÅÉëë~áêÉK=
mçëÉê=äÉ=ÅçìîÉêÅäÉ=~îÉÅ=äÛáåíÉêêìéíÉìêK=
fåíêçÇìáêÉ=ä~=ÑáÅÜÉ=Ç~åë=ä~=éêáëÉ=ÇÉ=Åçìê~åíK
=^ééìóÉê=äÛáåíÉêêìéíÉìê=îÉêë=äÉ=Ä~ëK=

iÉ=ÇÉÖê¨=ÇÉ=ÑáåÉëëÉ=Çì=Å~Ñ¨=ãçìäì=Ç¨éÉåÇ=ÇÉ=ä~=
èì~åíáí¨=ÇÉ=Å~Ñ¨=Éí=Çì=íÉãéëK
rå=êÉãéäáëë~ÖÉ=ÇÉ=W
Ó NM=Öêë=å¨ÅÉëëáíÉåí=OM=ëÉÅçåÇÉë=ã~ñK=
Ó QM=Öêë=å¨ÅÉëëáíÉåí=OR=ëÉÅçåÇÉë=ã~ñK=
Ó TR=Öêë=å¨ÅÉëëáíÉåí=PM=ëÉÅçåÇÉë=ã~ñK
aÉë=íÉãéë=éäìë=Åçìêíë=éêçÇìáëÉåí=ìåÉ=éçìÇêÉ=
ÇÉ=Å~Ñ¨=éäìë=ÖêçëëÉK=
lÄëÉêîÉê=̈ Ö~äÉãÉåí=äÉë=ÅçåëÉáäë=ëìê=äÉ=ÇÉÖê¨=ÇÉ=
ãçìíìêÉ=áåÇáèì¨=Ç~åë=äÉ=ãçÇÉ=ÇDÉãéäçá=ÇÉ=ä~=
Å~ÑÉíá≠êÉ=~ìíçã~íáèìÉK

i~ÅÜÉê=äÛáåíÉêêìéíÉìê=Éí=åÛÉåäÉîÉê=äÉ=ÅçìîÉêÅäÉ=
èìÉ=äçêëèìÉ=äÉ=ÅçìíÉ~ì=Éëí=~ì êÉéçëK

jçìÇêÉ=äÉ=Å~Ñ¨=ÉëéêÉëëç
iÉ=Å~Ñ¨=ÉëéêÉëëç=Ççáí=ÆíêÉ=ãçìäì=Â Ñáå ÊI=
áåÇ¨éÉåÇ~ããÉåí=ÇÉ=ä~=ëçêíÉ=Çì=Öê~áå=Éí=Çì=
ÇÉÖê¨=ÇÉ=íçêê¨Ñ~ÅíáçåK
Ó NS=Ö=éçìê=O=í~ëëÉë=X=

Çìê¨É=ÇÉ=ãçìíìêÉ=ã~ñKNM=ëÉÅK
Ó PO=Ö=éçìê=Q=í~ëëÉë=X=

Çìê¨É=ÇÉ=ãçìíìêÉ=ã~ñKNR=ëÉÅK

Ñê

sçìë=îÉåÉò=ÇD~ÅÜÉíÉê=ÅÉ=åçìîÉä=~éé~êÉáä=
_lp`e=Éí=åçìë=îçìë=Éå=Ñ¨äáÅáíçåë=
ÅçêÇá~äÉãÉåíK
sçìë=îÉåÉò=~áåëá=ÇDçéíÉê=éçìê=ìå=~éé~êÉáä=
¨äÉÅíêçã¨å~ÖÉê=ãçÇÉêåÉ=Éí=ÇÉ=Ü~ìíÉ=
èì~äáí¨K=pìê=åçíêÉ=ëáíÉ=tÉÄI=îçìë=íêçìîÉêÉò=
ÇÉë=áåÑçêã~íáçåë=~î~åÅ¨Éë=ëìê=åçë=éêçÇìáíëK
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Ó SQ=Ö=éçìê=U=í~ëëÉë=X=
Çìê¨É=ÇÉ=ãçìíìêÉ=ã~ñK=OR=ëÉÅK

mçìê=êÉãéäáê=äÉë=Öê~áåë=Çì=Å~Ñ¨I=ìíáäáëÉê=ä~=ÅìáääÉê=
ÇÉ=ãÉëìêÉ=~éé~êíÉå~åí=¶=ä~=Å~ÑÉíá≠êÉ=
~ìíçã~íáèìÉ=éçìê=Å~Ñ¨=ÉëéêÉëëçK=
råÉ=ÅìáääÉê=ÇÉ=ãÉëìêÉ=ÅçåíáÉåí=~ééêçñK=U=ÖK

kÉííçó~ÖÉ
^ííÉåíáçå=>
kÉ=éäçåÖÉò=à~ã~áë=äÛ~éé~êÉáä=ÇÉ=Ä~ëÉ=Ç~åë=
äDÉ~ì=Éí=åÉ=äÉ=ä~îÉò=é~ë=~ì=ä~îÉJî~áëëÉääÉK
kÛìíáäáëÉò=à~ã~áë=ÇÉ=åÉííçóÉìê=¶=î~éÉìê=>
sçìë=êáëèìÉò=ÇÛÉåÇçãã~ÖÉê=äÉë=ëìêÑ~ÅÉëK=
kÛìíáäáëÉò=é~ë=ÇÉ=Ç¨íÉêÖÉåí=~Äê~ëáÑK

cêçííÉê=äÉ=ê¨ÅáéáÉåí=Éí=äÉ=ÅçìîÉêÅäÉ=~îÉÅ=ìå=
ÅÜáÑÑçå=ëÉÅK
iÉ=ÅçìîÉêÅäÉ=éÉìí=¨Ö~äÉãÉåí=ÆíêÉ=ä~î¨=
¶ äÛÉ~ì=ÑêçáÇÉ=çì=íá≠ÇÉK=
cêçííÉê=äÉ=ÄçáíáÉê=~îÉÅ=ìå=ÅÜáÑÑçå=ÜìãáÇÉK

jáëÉ=~ì=êÉÄìí
`Éí=~éé~êÉáä=~=̈ í¨=ä~Ä¨äáë¨=Éå=ÅçåÑçêãáí¨=
~îÉÅ=ä~=ÇáêÉÅíáîÉ=Åçããìå~ìí~áêÉ=
Éìêçé¨ÉååÉ=OMMOLVSL`b=îáë~åí=äÉë=
~éé~êÉáäë=¨äÉÅíêáèìÉë=Éí=¨äÉÅíêçåáèìÉë=
ìë~Ö¨ë=Eï~ëíÉ=ÉäÉÅíêáÅ~ä=~åÇ=ÉäÉÅíêçåáÅ=
ÉèìáéãÉåí=Ó=tbbbFK=̀ ÉííÉ=ÇáêÉÅíáîÉ=ÑáñÉ=
äÉ Å~ÇêÉI=Éå=îáÖìÉìê=ëìê=íçìí=äÉ=íÉêêáíçáêÉ=
ÇÉ=äÛrbI=ÇÛìåÉ=êÉéêáëÉ=Éí=ÇÛìå=êÉÅóÅä~ÖÉ=
ÇÉë=~éé~êÉáäë=ìë~Ö¨ëK=

mçìê=Åçåå~≤íêÉ=äÉë=ÅçåëáÖåÉë=~ÅíìÉääÉë=êÉä~íáîÉë=
¶=ä~=ãáëÉ=~ì=êÉÄìíI=êÉåëÉáÖåÉòJîçìë=~ìéê≠ë=ÇÉ=
îçíêÉ=êÉîÉåÇÉìê=çì=ÇÉ=îçíêÉ=ãìåáÅáé~äáí¨K

d~ê~åíáÉ
iÉë=ÅçåÇáíáçåë=ÇÉ=Ö~ê~åíáÉ=~ééäáÅ~ÄäÉë=ëçåí=
ÅÉääÉë=éìÄäá¨Éë=é~ê=åçíêÉ=ÇáëíêáÄìíÉìê=Ç~åë=äÉ=
é~óë=çª=~=¨í¨=ÉÑÑÉÅíì¨=äD~ÅÜ~íK=iÉ=êÉîÉåÇÉìê=
ÅÜÉò=èìá=îçìë=îçìë=ÆíÉë=éêçÅìê¨=äD~éé~êÉáä=
Ñçìêåáê~=äÉë=ãçÇ~äáí¨ë=ÇÉ=Ö~ê~åíáÉ=ëìê=ëáãéäÉ=
ÇÉã~åÇÉ=ÇÉ=îçíêÉ=é~êíK=bå=Å~ë=ÇÉ=êÉÅçìêë=Éå=
Ö~ê~åíáÉI=îÉìáääÉò=íçìàçìêë=îçìë=ãìåáê=ÇÉ=ä~=
éêÉìîÉ=ÇD~ÅÜ~íK

nìÉëíç=~éé~êÉÅÅÜáç=≠=ÇÉëíáå~íç=~ää~=ä~îçê~J
òáçåÉ=Çá=èì~åíáí¶=ìëì~äá=éÉê=ä~=Ñ~ãáÖäá~=ç=éÉê=
áãéáÉÖÜá=åçå=éêçÑÉëëáçå~äáI=ëáãáäá=~=èìÉääç=
ÇçãÉëíáÅçK=däá=áãéáÉÖÜá=ëáãáäá=~=èìÉääç=ÇçãÉëJ
íáÅç=ÅçãéêÉåÇçåç=~Ç=ÉëK=äDáãéáÉÖç=ÅìÅáåÉ=éÉê=
áä=éÉêëçå~äÉ=áå=åÉÖçòáI=ìÑÑáÅáI=~òáÉåÇÉ=~ÖêáÅçäÉ=
É ~äíêÉ=~òáÉåÇÉ=Çá=éêçÇìòáçåÉI=åçåÅÜ¨=äDìëç=Ç~=
é~êíÉ=Çá=çëéáíá=Çá=éÉåëáçåáI=éáÅÅçäá=ÜçíÉä=É=ëáãáäá=
ëíêìííìêÉ=~Äáí~íáîÉK
ríáäáòò~êÉ=äD~éé~êÉÅÅÜáç=ëçäç=éÉê=èì~åíáí¶=É=íÉãéá=
Çá=ä~îçêç=ìëì~äá=åÉääD~ííáîáí¶=ÇçãÉëíáÅ~K=
pá=éêÉÖ~=Çá=ÅçåëÉêî~êÉ=äÉ=áëíêìòáçåá=éÉê=äDìëçK=
få Å~ëç=Çá=ÅÉëëáçåÉ=ÇÉääÛ~éé~êÉÅÅÜáç=~=íÉêòáI=
ÅçåëÉÖå~êÉ=ìåáí~ãÉåíÉ=èìÉëíç=äáÄêÉííç=
ÇÛáëíêìòáçåáK

^îîÉêíÉåòÉ=ÖÉåÉê~äá=Çá=ëáÅìêÉòò~
mÉêáÅçäç=ÑÉêáíÉ
mÉêáÅçäç=Çá=ëÅ~êáÅÜÉ=ÉäÉííêáÅÜÉ

`çääÉÖ~êÉ=É=ìë~êÉ=äD~éé~êÉÅÅÜáç=ëçäç=
êáëéÉíí~åÇç=á=Ç~íá=ÇÉää~=í~êÖÜÉíí~=
ÇDáÇÉåíáÑáÅ~òáçåÉK
ríáäáòò~êÉ=ëçäç=ëÉ=áä=Å~îç=Çá=~äáãÉåí~òáçåÉ=
É äD~éé~êÉÅÅÜáç=åçå=éêÉëÉåí~åç=Ç~ååáK
qÉåÉêÉ=äD~éé~êÉÅÅÜáç=Ñìçêá=ÇÉää~=éçêí~í~=ÇÉá=
Ä~ãÄáåáK=fãéÉÇáêÉ=~á=Ä~ãÄáåá=Çá=ÖáçÅ~êÉ=Åçå=
äD~éé~êÉÅÅÜáçK
kçå=ÅçåëÉåíáêÉ=äDìëç=ÇÉääD~éé~êÉÅÅÜáç=~=
éÉêëçåÉ=E~åÅÜÉ=Ä~ãÄáåáF=Åçå=êáÇçíí~=éÉêÅÉòáçåÉ=
ëÉåëçêá~äÉ=ç=êáÇçííÉ=Å~é~Åáí¶=ãÉåí~äá=çééìêÉ=Åçå=
Å~êÉåíá=ÉëéÉêáÉåòÉ=É=ÅçåçëÅÉåòÉI=~=ãÉåç=ÅÜÉ=
åçå=ëá~åç=ëçêîÉÖäá~íÉ=ç=åçå=ëá~åç=ëí~íÉ=áëíêìáíÉ=
~ääDìëç=ÇÉääD~éé~êÉÅÅÜáç=Ç~=ìå~=éÉêëçå~=
êÉëéçåë~ÄáäÉ=ÇÉää~=äçêç=ëáÅìêÉòò~K
bëíê~êêÉ=ä~=ëéáå~=éêáã~=ÇÉääD~ëëÉãÄä~ÖÖáçI=
Ççéç çÖåá=ìëçI=éêáã~=ÇÉää~=éìäáòá~I=éêáã~=
Çá ~ääçåí~å~êëá=Ç~ääD~éé~êÉÅÅÜáç=ÉÇ=áå=Å~ëç=
Çá Öì~ëíçK=kçå=íáê~êÉ=áä=Å~îç=Çá=~äáãÉåí~òáçåÉ=
ëì ëéáÖçäá=îáîá=å¨=ãÉííÉêäç=~=Åçåí~ííç=Åçå=
ëìéÉêÑáÅá=Å~äÇÉK
^ä=ÑáåÉ=Çá=Éîáí~êÉ=éÉêáÅçäáI=ëÉ=áä=Å~îç=Çá=~äáãÉåí~J
òáçåÉ=Çá=èìÉëíç=~éé~êÉÅÅÜáç=ëìÄáëÅÉ=Ç~ååáI=
ÇÉîÉ=ÉëëÉêÉ=ëçëíáíìáíç=Ç~ä=éêçÇìííçêÉI=Ç~ä=ëìç=
ëÉêîáòáç=~ëëáëíÉåò~=ÅäáÉåíá=ç=Ç~=éÉêëçå~=áå=
éçëëÉëëç=Çá=ëáãáäÉ=èì~äáÑáÅ~òáçåÉK=c~êÉ=ÉëÉÖìáêÉ=
äÉ=êáé~ê~òáçåá=~ääÛ~éé~êÉÅÅÜáç=ëçäç=Ç~ä=åçëíêç=
ëÉêîáòáç=~ëëáëíÉåò~=ÅäáÉåíáK

Ñê

pçìë=ê¨ëÉêîÉ=ÇÉ=ãçÇáÑáÅ~íáçåëK

`çåÖê~íìä~òáçåá=éÉê=äD~Åèìáëíç=Çá=èìÉëíç=
åìçîç=~éé~êÉÅÅÜáç=Çá=éêçÇìòáçåÉ=_lp`eK
`çå=Éëëç=~îÉíÉ=ëÅÉäíç=ìå=ÉäÉííêçÇçãÉëíáÅç=
ãçÇÉêåç=É=Çá=Öê~å=éêÉÖáçK=qêçî~íÉ=ìäíÉêáçêá=
áåÑçêã~òáçåá=ëìá=åçëíêá=éêçÇçííá=åÉä=åçëíêç=
ëáíç=fåíÉêåÉíK

áí
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^îîÉêíÉåòÉ=Çá=ëáÅìêÉòò~=éÉê=äDìëç=
ÇÉääD~éé~êÉÅÅÜáç
Ó j~Åáå~êÉ=ëçäí~åíç=ÅÜáÅÅÜá=Çá=Å~ÑÑ≠K
Ó açéç=~îÉê=ìë~íç=äD~éé~êÉÅÅÜáç=

áåáåíÉêêçíí~ãÉåíÉ=éÉê=íêÉ=îçäíÉI=ÄáëçÖå~=
áåëÉêáêÉ=ìå=áåíÉêî~ääç=Çá=SM=ãáåìíá=ÅáêÅ~K

Ó mÉê=ëí~ÅÅ~êÉ=äD~éé~êÉÅÅÜáç=Ç~ää~=ÅçêêÉåíÉ=
ÉäÉííêáÅ~=åçå=íáê~êÉ=áä=Å~îç=Çá=~ää~ÅÅá~ãÉåíçI=
ã~=ä~=ëéáå~K

Ó iD~éé~êÉÅÅÜáç=åçå=Ü~=ÄáëçÖåç=Çá=
ã~åìíÉåòáçåÉK=

dìáÇ~=ê~éáÇ~
^éêáêÉ=äÉ=é~ÖáåÉ=Åçå=äÉ=ÑáÖìêÉK
N `çéÉêÅÜáç=íê~ëé~êÉåíÉ=Åçå=áåíÉêêìííçêÉ
O `ìëíçÇá~
P `çåíÉåáíçêÉ
Q `çäíÉääç

j~Åáå~òáçåÉ
sÉêë~êÉ=ä~=èì~åíáí¶=Çá=Å~ÑÑ≠=ÇÉëáÇÉê~í~K=
`ÜáìÇÉêÉ=áä=ÅçéÉêÅÜáçK
fåëÉêáêÉ=ä~=ëéáå~K
fåëÉêáêÉ=äDáåíÉêêìííçêÉ=éêÉãÉåÇçäç=îÉêëç=áä=
Ä~ëëçK

ff=Öê~Çç=Çá=ÑáåÉòò~=ÇÉä=Å~ÑÑ≠=ÇáéÉåÇÉ=Ç~ää~=
èì~åíáí¶=É=Ç~ä=íÉãéç=Çá=ã~Åáå~òáçåÉK
Ó NM=ÖêK=Çá=Å~ÑÑ≠=îÉåÖçåç=ã~Åáå~íá=

áå ã~ñK OM ëÉÅKI
Ó QM=ÖêK=áå ã~ñK=OR=ëÉÅKI=
Ó TR=ÖêK=áå ã~ñK=PM=ëÉÅK
pÉ=ëá=êáÇìÅçåç=á=íÉãéá=Çá=ã~Åáå~òáçåÉI=áä=Å~ÑÑ≠=
ã~Åáå~íç=ë~ê~=éáª=Öê~åìäçëçK=
^ííÉåÉêëá=~åÅÜÉ=~á=ÅçåëáÖäá=êáéçêí~íá=åÉääÉ=áëíêìòáçåá=
ÇDìëç=ÇÉä=ã~Åáå~Å~ÑÑ≠=~ìíçã~íáÅçK=

i~ëÅá~êÉ=äDáåíÉêêìííçêÉ=É=íçÖäáÉêÉ=áä=ÅçéÉêÅÜáç=
èì~åÇç=áä=ÅçäíÉääç=ëá=≠=~êêÉëí~íçK

j~Åáå~íìê~=Çá=Å~ÑÑ≠=ÉëéêÉëëç
ff=Å~ÑÑ≠=ÉëéêÉëëç=êáÅÜáÉÇÉ=áåÇáéÉåÇÉåíÉãÉåíÉ=Ç~ä=
íáéç=Çá=ÅÜáÅÅÜá=É=Ç~ä=Öê~Çç=Çá=íçêêÉÑ~òáçåÉ=ìå=
Öê~Çç=Çá=ã~Åáå~íìê~=ÂÑáåÉÊK
Ó NS=Ö=éÉê=O=í~òòÉX=

Çìê~í~=Çá=ã~Åáå~íìê~=ã~ñK=NM=ëÉÅK=
Ó PO=Ö=éÉê=Q=í~òòÉX=

Çìê~í~=Çá=ã~Åáå~íìê~=ã~ñK=NR=ëÉÅK=
Ó SQ=Ö=éÉê=U=í~òòÉX=

Çìê~í~=Çá=ã~Åáå~íìê~=ã~ñK=OR=ëÉÅK
mÉê=äDáåíêçÇìòáçåÉ=ÇÉá=ÅÜáÅÅÜá=Çá=Å~ÑÑ≠=éì∂=ÉëëÉêÉ=
ìë~íç=áä=ÅìÅÅÜá~áç=Çá=ãáëìê~òáçåÉ=Ñ~ÅÉåíÉ=é~êíÉ=
ÇÉää~=ã~ÅÅÜáå~=~ìíçã~íáÅ~=éÉê=ä~=éêÉé~ê~òáçåÉ=
ÇÉá=Å~ÑÑ≠=ÉëéêÉëëçK=ff=ÅçåíÉåìíç=Çá=ìå=ÅìÅÅÜá~áç=
Çá=ãáëìê~òáçåÉ=≠=Çá=ÅáêÅ~=U=ÖK

mìäáòá~
^ííÉåòáçåÉ>
kçå=áããÉêÖÉêÉ=ã~á=äD~éé~êÉÅÅÜáç=Ä~ëÉ=
áå ~Åèì~I=å¨=ä~î~êäç=áå=ä~î~ëíçîáÖäáÉK
kçå=éìäáêÉ=Åçå=~éé~êÉÅÅÜá=~=î~éçêÉK
mçëëáÄáäá=Ç~ååá=~ääÉ=ëìéÉêÑáÅáK=kçå=ìíáäáòò~êÉ=
ÇÉíÉêÖÉåíá=~Äê~ëáîáK

pí~ÅÅ~êÉ=ä~=ëéáå~K=
mìäáêÉ=áä=ÅçåíÉåáíçêÉ=ÉÇ=áä=ÅçéÉêÅÜáç=Åçå=ìå=
éÉååÉääç=ç=ìå=é~ååç=~ëÅáìííçK=
ff=ÅçéÉêÅÜáç=éìÄ=ÉëëÉêÉ=ëÅá~Åèì~íç=Åçå=
~èì~=ÑêÉÇÇç=ç=íáÉéáÇ~K=
mìäáêÉ=ä~=ÅìëíçÇá~=Åçå=ìå=é~ååç=ìãáÇçK

pã~äíáãÉåíç
nìÉëíç=~éé~êÉÅÅÜáç=≠ Åçåíê~ëëÉÖå~íç=
ÅçåÑçêãÉãÉåíÉ=~ää~=aáêÉííáî~ ÉìêçéÉ~=
OMMOLVSL`b=oáÑáìíá=Çá=~éé~êÉÅÅÜá~íìêÉ=
ÉäÉííêáÅÜÉ=ÉÇ=ÉäÉííêçåáÅÜÉ=
Eï~ëíÉ ÉäÉÅíêáÅ~ä=~åÇ=ÉäÉÅíêçåáÅ=
ÉèìáéÉãÉåí=Ó=tbbbFK=i~ ÇáêÉííáî~=
éêÉëÅêáîÉ=áä=èì~Çêç=åçêã~íáîç=éÉê=ìå=
êÉÅìéÉêç=É êáÅáÅä~ÖÖáç=ÇÉÖäá=~éé~êÉÅÅÜá=
ÇáëãÉëëáK

fåÑçêã~êëá=ëìääÉ=~ííì~äá=îáÉ=éÉê=ä~=êçíí~ã~òáçåÉ=
éêÉëëç=áä=éêçéêáç=êáîÉåÇáíçêÉ=ëéÉÅá~äáòò~íç=
ç éêÉëëç=ä~=éêçéêá~=~ããáåáëíê~òáçåÉ=
Åçãìå~äÉK

d~ê~åòá~
mÉê=èìÉëíç=~éé~êÉÅÅÜáç=ëçåç=î~äáÇÉ=äÉ=ÅçåÇáJ
òáçåá=Çá=Ö~ê~åòá~=éìÄÄäáÅ~íÉ=Ç~ä=åçëíêç=
ê~ééêÉëÉåí~åíÉ=åÉä=é~ÉëÉ=Çá=îÉåÇáí~K=
fä êáîÉåÇáíçêÉI=éêÉëëç=áä=èì~äÉ=≠=ëí~íç=~Åèìáëí~íç=
äD~éé~êÉÅÅÜáçI=≠=ëÉãéêÉ=ÄÉå=Çáëéçëíç=~=ÑçêåáêÉ=
~=êáÅÜáÉëí~=áåÑçêã~òáçåá=~=éêçéçëáíçK=
mÉê äDÉëÉêÅáòáç=ÇÉä=Çáêáííç=Çá=Ö~ê~åòá~=
≠ ÅçãìåèìÉ=åÉÅÉëë~êáç=éêÉëÉåí~êÉ=
áä ÇçÅìãÉåíç=Çá=~ÅèìáëíçK

áí

`çå=êáëÉêî~=Çá=ãçÇáÑáÅÜÉK
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aáí=~éé~ê~~í=áë=ÄÉÇçÉäÇ=îççê=ÜçÉîÉÉäÜÉÇÉå=
ÇáÉ ÖÉÄêìáâÉäáàâ=òáàå=áå=ÜÉí=ÜìáëÜçìÇÉå=Éå=îççê=
ÜìáëÜçìÇ~ÅÜíáÖÉI=åáÉíJò~âÉäáàâÉ=íçÉé~ëëáåÖÉåK=
eìáëÜçìÇ~ÅÜíáÖÉ=íçÉé~ëëáåÖÉå=çãî~ííÉå=ÄáàîK=
ÜÉí=ÖÉÄêìáâ=áå=éÉêëçåÉÉäëâÉìâÉåë=î~å=ïáåâÉäëI=
â~åíçêÉåI=ä~åÇÄçìïÄÉÇêáàîÉå=Éå=~åÇÉêÉ=
ò~âÉäáàâÉ=ÄÉÇêáàîÉåI=ÉîÉå~äë=ÜÉí=ÖÉÄêìáâ=Çççê=
Ö~ëíÉå=î~å=éÉåëáçåëI=âäÉáåÉ=ÜçíÉäë=Éå=ëççêíJ
ÖÉäáàâÉ=ïççåîççêòáÉåáåÖÉåK
dÉÄêìáâ=ÜÉí=~éé~ê~~í=ìáíëäìáíÉåÇ=îççê=
îÉêïÉêâáåÖëÜçÉîÉÉäÜÉÇÉå=Éå=JíáàÇÉå=
ÇáÉ ÖÉÄêìáâÉäáàâ=òáàå=áå=ÜÉí=ÜìáëÜçìÇÉåK=
aÉ=ÖÉÄêìáâë~~åïáàòáåÖ=ÄÉï~êÉå=~KìKÄK=
lîÉêÜ~åÇáÖ=ççâ=ÇÉ=ÖÉÄêìáâë~~åïáàòáåÖ=
~äë ì ÜÉí ~éé~ê~~í=ÇççêÖÉÉÑí=~~å=ÇÉêÇÉåK

^äÖÉãÉåÉ=îÉáäáÖÜÉáÇë~~åïáàòáåÖÉå
sÉêïçåÇáåÖëÖÉî~~ê
dÉî~~ê=î~å=ÉÉå=ÉäÉâíêáëÅÜÉ=ëÅÜçâ

eÉí=~éé~ê~~í=ìáíëäìáíÉåÇ=~~åëäìáíÉå=Éå=ÖÉÄêìáâÉå=
îçäÖÉåë=ÇÉ=ÖÉÖÉîÉåë=çé=ÜÉí=íóéÉéä~~íàÉK
^ääÉÉå=ÖÉÄêìáâÉå=ï~ååÉÉê=ÜÉí=~~åëäìáíëåçÉê=
Éå ÜÉí=~éé~ê~~í=åáÉí=òáàå=ÄÉëÅÜ~ÇáÖÇK
eçìÇ=âáåÇÉêÉå=ìáí=ÇÉ=Äììêí=î~å=ÜÉí=~éé~ê~~íK=
qçÉòáÅÜí=ÜçìÇÉå=çé=âáåÇÉêÉå=çã=íÉ=îççêâçãÉå=
Ç~í=òÉ=ãÉí=ÜÉí=~éé~ê~~í=ëéÉäÉåK
eÉí=~éé~ê~~í=åáÉí=ä~íÉå=ÄÉÇáÉåÉå=Çççê=éÉêëçåÉå=
Eççâ=âáåÇÉêÉåF=ãÉí=îÉêãáåÇÉêÇÉ=òáåíìáÖäáàâÉ=
ï~~êåÉãáåÖ=çÑ=ÖÉÉëíÉäáàâÉ=îÉêãçÖÉåëI=çÑ=Çççê=
éÉêëçåÉå=ãÉí=çåîçäÇçÉåÇÉ=Éêî~êáåÖ=Éå=âÉååáëI=
íÉåòáà=ÇÉòÉ=çåÇÉê=íçÉòáÅÜí=ëí~~å=î~å=çÑ=òáàå=
ÖÉ≥åëíêìÉÉêÇ=çîÉê=ÜÉí=ÖÉÄêìáâ=î~å=ÜÉí=~éé~ê~~í=
Çççê=ÉÉå=éÉêëççå=ÇáÉ=îÉê~åíïççêÇÉäáàâ=áë=îççê=
Üìå=îÉáäáÖÜÉáÇK
qêÉâ=ÇÉ=ëíÉââÉê=ìáí=ÜÉí=ëíçéÅçåí~Åí=îççêÇ~í=
ì ÜÉí=~éé~ê~~í=áå=Éäâ~~ê=òÉíI=å~=Éäâ=ÖÉÄêìáâI=
îççêÇ~í=ì=ÜÉí=êÉáåáÖíI=îççêÇ~í=ì=ÜÉí=îÉêíêÉâ=
îÉêä~~í=Éå=áå=ÖÉî~ä=î~å=ëíçêáåÖK=
iÉáÇ ÜÉí ~~åëäìáíëåçÉê=åáÉí=ä~åÖë=ëÅÜÉêéÉ=
ê~åÇÉå=çÑ=ÜÉíÉ=çééÉêîä~ââÉåK
t~ååÉÉê=ÜÉí=~~åëäìáíëåçÉê=î~å=ÜÉí=~éé~ê~~í=
ÄÉëÅÜ~ÇáÖÇ=ê~~âíI=ãçÉí=çã=ÖÉî~êÉå=íÉ=
îÉêãáàÇÉå=ÜÉí=ëåçÉê=ïçêÇÉå=îÉêî~åÖÉå=Çççê=
ÇÉ Ñ~Äêáâ~åíI=ÇÉ=âä~åíÉåëÉêîáÅÉ=çÑ=ÉÉå=~åÇÉêÉ=
ÖÉâï~äáÑáÅÉÉêÇÉ=éÉêëççåK=oÉé~ê~íáÉë=~~å=ÜÉí=
~éé~ê~~í=ãçÖÉå=ìáíëäìáíÉåÇ=ïçêÇÉå=ìáíÖÉîçÉêÇ=
Çççê=çåòÉ=âä~åíÉåëÉêîáÅÉK

sÉáäáÖÜÉáÇë~~åïáàòáåÖÉå=îççê=ÜÉí=
ÖÉÄêìáâ=î~å=ÜÉí
Ó ^ääÉÉå=âçÑÑáÉÄçåÉå=áå=Çáí=~éé~ê~~í=ã~äÉåK
Ó k~=ÇêáÉã~äáÖ=ÖÉÄêìáâ=î~å=ÜÉí=íçÉëíÉä=

~~å ¨¨å=ëíìâ=áë=ÉÉå=çåÇÉêÄêÉâáåÖ=î~å=
Å~K SM=ãáåìíÉå=îÉêÉáëíK

Ó lã=ÜÉí=~éé~ê~~í=î~å=ÜÉí=åÉí=íÉ=ëÅÜÉáÇÉåI=
åáÉí=~~å=ÜÉí=~~åëäìáíëåçÉê=ã~~ê=ïÉä=~~å=ÇÉ=
ëíÉââÉê=íêÉââÉåK

Ó eÉí=~éé~ê~~í=ÄÉÜçÉÑí=ÖÉÉå=îÉêòçêÖáåÖK

få=¨¨å=ççÖçéëä~Ö
aÉ=é~Öáå~Dë=ãÉí=~ÑÄÉÉäÇáåÖÉå=ìáíâä~ééÉå=
~KìKÄK
N aççêòáÅÜíáÖ=ÇÉâëÉä=ãÉí=

òÉâÉêÜÉáÇëëÅÜ~âÉä~~ê
O jçíçêÜìáë
P oÉëÉêîçáê
Q pä~ÖãÉë

hçÑÑáÉ=ã~äÉå
sìääÉå=ãÉí=ÖÉïÉåëíÉ=ÜçÉîÉÉäÜÉáÇ=âçÑÑáÉK=
aÉâëÉä=ãÉí=ëÅÜ~âÉä~~ê=çé=~éé~ê~~í=éä~íëÉåK=
píÉââÉê=áå=ï~åÇÅçåí~ÅíÇççë=ÇçÉåK=
pÅÜ~âÉä~~ê=å~~ê=ÄÉåÉÇÉå=ÇêìââÉåK=

eçÉ=Ñáàå=ÇÉ=âçÑÑáÉ=ïçêÇí=ÖÉã~äÉå=Ü~åÖí=î~å=ÇÉ=
ÜçÉîÉÉäÜÉáÇ=âçÑÑáÉ=~ÑI=~äëãÉÇÉ=î~å=ÇÉ=Çììê=î~å=
ÜÉí=ã~äÉåK
Ó NM=Öê~ã=ïçêÇí=áå=ã~ñK=OM=ëÉÅK=
Ó QM=Öê~ã=áå=ã~ñK=OR=ëÉÅK=
Ó TS=Öê~ã=áå=ã~ñK=PM=ëÉÅK
hçêíÉê=ã~äÉå=îÉêççêò~~âí=ÉÉå=ÖêçîÉê=ãÉåÖëÉäK
iÉí=ççâ=çé=ÇÉ=~~åïáàòáåÖÉå=çîÉê=ÜÉí=ã~äÉå=áå=ÇÉ=
ÖÉÄêìáâë~åïáàòáåÖ=î~å=rï=âçÑÑáÉ~ìíçã~~íK
pÅÜ~âÉä~~ê=äçëä~íÉå=Éå=ÜÉí=ÇÉâëÉä=Éê=é~ë=~ÑÜ~äÉå=
ï~ååÉÉê=ÜÉí=ëä~ÖãÉë=ëíáäëí~~íK

j~äÉå=î~å=ÉëéêÉëëçâçÑÑáÉ
_áà=ÉëéêÉëëçJâçÑÑáÉ=áë=çå~ÑÜ~åâÉäáàâ=î~å=ÇÉ=
ÄçåÉåëççêí=~äëãÉÇÉ=ÇÉ=êççëíÖê~~Ç=ÉÉå=łÑáàåÉÒ=
ã~~äÖê~~Ç=îÉêÉáëíK
Ó NS=Ö=îççê=O=âçéàÉëX=ã~~äÇììê=ã~ñKNM=ëÉÅK
Ó PO=Ö=îççê=Q=âçéàÉëX=ã~~äÇììê=ã~ñKNR=ëÉÅK
Ó SQ=Ö=îççê=U=âçéàÉëX=ã~~äÇììê=ã~ñK=OR=ëÉÅK
sççê=ÜÉí=áåîìääÉå=î~å=ÇÉ=âçÑÑáÉÄçåÉå=â~å=ÇÉ=Äáà=
ÇÉ=ÉëéêÉëëçJâçÑÑáÉJ~ìíçã~~í=ãÉÉÖÉäÉîÉêÇÉ=
ãÉÉíäÉéÉä=ïçêÇÉå=ÖÉÄêìáâíK=
bÉå=ãÉÉíäÉéÉäîìääáåÖ=âçãí=çîÉêÉÉå=ãÉí=Å~K=U=ÖK

åä

e~êíÉäáàâ=ÖÉÑÉäáÅáíÉÉêÇ=ãÉí=ÇÉ=~~åâççé=
î~å ìï=åáÉìïÉ=_lp`eJ~éé~ê~~íK
eáÉêãÉÉ=ÜÉÉÑí=ì=ÖÉâçòÉå=îççê=ÉÉå=ãçÇÉêåI=
ÜççÖï~~êÇáÖ=ÜìáëÜçìÇ~éé~ê~~íK=
jÉÉê áåÑçêã~íáÉ=çîÉê=çåòÉ=éêçÇìÅíÉå=îáåÇí=
ì=çé=çåòÉ=áåíÉêåÉíëáíÉK
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pÅÜççåã~âÉå
^ííÉåíáÉ>
eÉí=Ä~ëáë~éé~ê~~í=åáÉí=áå=ï~íÉê=ÇçãéÉäÉå=
Éå åáÉí=êÉáåáÖÉå=áå=ÇÉ=~Ñï~ë~ìíçã~~íK
dÉÉå=ëíççãêÉáåáÖÉê=ÖÉÄêìáâÉå>
aÉ=çééÉêîä~ââÉå=âìååÉå=ÄÉëÅÜ~ÇáÖÇ=ê~âÉåK=
dÉÉå=ëÅÜìêÉåÇÉ=êÉáåáÖáåÖëãáÇÇÉäÉå=
ÖÉÄêìáâÉåK

píÉââÉê=ìáí=ï~åÇÅçåí~ÅíÇççë=åÉãÉåK
oÉëÉêîçáê=Éå=ÇÉâëÉä=ãÉí=âï~ëíàÉ=çÑ=ÇêçÖÉ=
ÇçÉâ=ëÅÜççåã~âÉåK=
eÉí=ÇÉâëÉä=â~å=ççâ=ãÉí=âçìÇ=çÑ=ä~ìï=ï~íÉê=
ïçêÇÉå=~ÑÖÉëéçÉäÇK=
eÉí=ãçíçêÜìáë=ãÉí=ÉÉå=îçÅÜíáÖÉ=ÇçÉâ=
~ÑåÉãÉåK

^ÑîçÉê=î~å=ÜÉí=çìÇÉ=~éé~ê~~í
aáí=~éé~ê~~í=áë=ÖÉÅä~ëëáÑáÅÉÉêÇ=îçäÖÉåë=ÇÉ=
bìêçéÉëÉ=êáÅÜíäáàå=OMMOLVSLbd=çîÉê=çìÇÉ=
ÉäÉâíêáëÅÜÉ=Éå=ÉäÉâíêçåáëÅÜÉ=~éé~ê~íììê=
Eï~ëíÉ=ÉäÉÅíêáÅ~ä=~åÇ=ÉäÉÅíêçåáÅ=ÉèìáéãÉåí=
Ó=tbbbFK=aÉòÉ=êáÅÜíäáàå=îçêãí=îççê=ÇÉ=
ÖÉÜÉäÉ=br=ÉÉå=â~ÇÉê=îççê=ÇÉ=íÉêìÖå~ãÉ=
Éå=êÉÅóÅäáåÖ=î~å=çìÇÉ=~éé~ê~íÉåK=

sççê=~ÅíìÉäÉ=áåÑçêã~íáÉ=çîÉê=ÇÉ=~ÑîçÉê=î~å=ÜÉí=
çìÇÉ=~éé~ê~~í=âìåí=ì=íÉêÉÅÜí=Äáà=ÇÉ=î~âÜ~åÇÉä=
çÑ=Äáà=ìï=ÖÉãÉÉåíÉK

d~ê~åíáÉ
sççê=Çáí=~éé~ê~~í=ÖÉäÇÉå=ÇÉ=Ö~ê~åíáÉîççêJ
ï~~êÇÉå=ÇáÉ=ïçêÇÉå=ìáíÖÉÖÉîÉå=Çççê=ÇÉ=
îÉêíÉÖÉåïççêÇáÖáåÖ=î~å=çåë=ÄÉÇêáàÑ=áå=ÜÉí=ä~åÇ=
î~å=~~åâççéK=aÉ=äÉîÉê~åÅáÉê=Äáà=ïáÉ=ì=ÜÉí=
~éé~ê~~í=ÜÉÄí=ÖÉâçÅÜí=ÖÉÉÑí=ì=ÜáÉêçîÉê=Öê~~Ö=
ãÉÉê=áåÑçêã~íáÉK=lã=~~åëéê~~â=íÉ=ã~âÉå=çé=
ÇÉ=Ö~ê~åíáÉ=ÜÉÄí=ì=~äíáàÇ=ìï=~~åâççéÄÉïáàë=
åçÇáÖK

aÉííÉ=~éé~ê~í=Éê=ÄÉêÉÖåÉí=íáä=ÄêìÖ=á=ÜìëÜçäÇJ
åáåÖÉå=ÉääÉê=ÜìëÜçäÇåáåÖëäáÖåÉåÇÉ=áåÇêÉíJ
åáåÖÉêK=aÉí=ã™=áââÉ=ÄêìÖÉë=íáä=ÉêÜîÉêîëã‹ëëáÖ=
ÄêìÖK=sÉÇ=ÜìëÜçäÇåáåÖëäáÖåÉåÇÉ=áåÇêÉíåáåÖÉê=
Ñçêëí™ë=ÑK=ÉâëK=ÄêìÖ=á=ãÉÇ~êÄÉàÇÉêâ›ââÉåÉê=
á ÑçêêÉíåáåÖÉêI=é™=âçåíçêÉêI=á=ä~åÇÄêìÖëã‹ëëáÖ=
çÖ=~åÇÉå=ÉêÜîÉêîëã‹ëëáÖ=ÇêáÑí=ë~ãí=ÄêìÖ=é™=
éÉåëáçåÉêI=ëã™=ÜçíÉääÉê=çÖ=~åÇêÉ=ÑçêãÉê=Ñçê=
ÄçäáÖÉêI=Üîçê=~éé~ê~íÉí=ÄÉíàÉåÉë=~Ñ=Ö‹ëíÉêåÉ=
ëÉäîK
^éé~ê~íÉí=Éê=âìå=ÄÉêÉÖåÉí=íáä=~í=ÄäáîÉ=ÄêìÖí=
íáä ã‹åÖÇÉê=çÖ=íáÇÉêI=ëçã=Éê=~äãáåÇÉäáÖÉ=
á Éå åçêã~ä=ÜìëÜçäÇåáåÖK==
léÄÉî~ê=îÉåäáÖëí=ÄêìÖë~åîáëåáåÖÉåK=
dáî ÄêìÖë~åîáëåáåÖÉå=îáÇÉêÉ=íáä=Éå=ëÉåÉêÉ=ÉàÉêK

dÉåÉêÉääÉ=ëáââÉêÜÉÇëÜÉåîáëåáåÖÉê
hî‹ëíÉäëÉëÑ~êÉ
oáëáâç=Ñçê=ÉäÉâíêáëâ=ëí›Ç

qáäëäìí=çÖ=ÄÉåóí=âìå=~éé~ê~íÉí=áÜíK=~åÖáîÉäëÉêåÉ=
é™=íóéÉëâáäíÉíK
j™=âìå=í~ÖÉë=á=ÄêìÖI=Üîáë=äÉÇåáåÖÉå=
çÖ ã~ëâáåÉå=Éê=ìÄÉëâ~ÇáÖÉÇÉK
eçäÇ=Ä›êå=î‹â=Ñê~=ã~ëâáåÉåK=
eçäÇ Ä›êå ìåÇÉê çéëóå=Ñçê=~í=ÑçêÜáåÇêÉI=
~í ÇÉ äÉÖÉê=ãÉÇ=ã~ëâáåÉåK
mÉêëçåÉê=EçÖë™=Ä›êåF=ãÉÇ=êÉÇìÅÉêÉí=Ñóëáëâ=
êÉÖáëíêÉêáåÖëÉîåÉ=ÉääÉê=éëóâáëâ=ÉîåÉ=ÉääÉê=ãÉÇ=
ã~åÖäÉåÇÉ=ÉêÑ~êáåÖ=çÖ=îáÇÉå=ã™=áââÉ=ÄÉíàÉåÉ=
ã~ëâáåÉåI=ãÉÇãáåÇêÉ=ÇÉ=Éê=ìåÇÉê=çéëóå=ÉääÉê=
Éê ÄäÉîÉí=áåëíêìÉêÉí=á=ÄêìÖÉå=~Ñ=ã~ëâáåÉå=~Ñ=Éå=
éÉêëçåI=ÇÉê=Éê=~åëî~êäáÖ=Ñçê=Çáå=ëáââÉêÜÉÇK
qê‹â=ëíáââÉí=ìÇ=Ñ›ê=ë~ãäáåÖI=ÉÑíÉê=ÄêìÖI=
Ñ›ê êÉåÖ›êáåÖI=Ñ›ê=êìããÉí=Ñçêä~ÇÉë=çÖ=Üîáë=
ÇÉê çéëí™ê=ÑÉàäK=iÉÇåáåÖÉå=ã™=áââÉ=íê‹ââÉë=
ÜÉå çîÉê=ëâ~êéÉ=â~åíÉê=ÉääÉê=î~êãÉ=Ñä~ÇÉêK
eîáë=íáäëäìíåáåÖëäÉÇåáåÖÉå=íáä=ÇÉííÉ=~éé~ê~í=Éê=
ÄÉëâ~ÇáÖÉíI=ëâ~ä=ÇÉå=ìÇëâáÑíÉë=~Ñ=Ñ~Äêáâ~åíÉåI=
Ñ~Äêáâ~åíÉåë=ëÉêîáÅÉî‹êâëíÉÇ=ÉääÉê=äáÖåÉåÇÉI=
âî~äáÑáÅÉêÉí=éÉêëçå=Ñçê=~í=ìåÇÖ™=Ñ~êÉK=
^éé~ê~íÉí ã™=âìå=êÉé~êÉêÉë=~Ñ=Ñ~Äêáâ~åíÉåë=
ëÉêîáÅÉéÉêëçå~äÉK

åä

táàòáÖáåÖÉå=îççêÄÉÜçìÇÉåK

qáääóââÉ=ãÉÇ=â›ÄÉí=~Ñ=Çáí=åóÉ=~éé~ê~í=
Ñê~ Ñáêã~Éí=_lp`eK
aÉêãÉÇ=Ü~ê=Çì=î~äÖí=Éí=ãçÇÉêåÉI=Ñ›êëíÉJ
âä~ëëÉë=ÜìëÜçäÇåáåÖë~éé~ê~íK=
vÇÉêäáÖÉêÉ áåÑçêã~íáçåÉê=çã=îçêÉë=
éêçÇìâíÉê=ÑáåÇÉê=Çì=é™=îçêÉë=áåíÉêåÉíëáÇÉK

Ç~
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páââÉêÜÉÇëÜÉåîáëåáåÖÉê=Ñçê=ÄêìÖÉå=
~Ñ=~éé~ê~íÉí
Ó aÉííÉ=~éé~ê~í=ã™=âìå=~åîÉåÇÉë=íáä=~í=ã~äÉ=

â~ÑÑÉÄ›ååÉêK
Ó k™ê=~éé~ê~íÉí=Ü~ê=î‹êÉí=ÄêìÖí=íêÉ=Ö~åÖÉ=

ìÇÉå=~ÑÄêóÇÉäëÉI=ëâ~ä=ã~å=ÜçäÇÉ=Éå=é~ìëÉ=
é™=SM=ãáåìííÉêK

Ó qê‹â=áââÉ=á=íáäëäìíåáåÖëäÉÇåáåÖÉå=ãÉå=
á ëíáââÉí=Ñçê=~í=í~ÖÉ=ëíáââÉí=ìÇ=~Ñ=
ëíáââçåí~âíÉåK

Ó ^éé~ê~íÉí=Éê=îÉÇäáÖÉÜçäÇÉäëÉëÑêáíK=

lîÉêÄäáâ
cçäÇ=ÄáääÉÇëáÇÉêåÉ=ìÇK
N qê~åëé~êÉåí=ä™Ö=ãÉÇ=ëáââÉêÜÉÇëâçåí~âí
O jçíçêâ~ëëÉ
P _ÉÜçäÇÉê
Q pä~Öâåáî

j~äáåÖ=~Ñ=â~ÑÑÉ
aÉå=›åëâÉÇÉ=â~ÑÑÉã‹åÖÇÉ=ÑóäÇÉë=é™K=
i™ÖÉí=ãÉÇ=âçåí~âíÉå=ë‹ííÉë=é™K=
kÉíëíáââÉí=ë‹ííÉë=á=ëíáââçåí~âíÉåK=
hçåí~âíÉå=íêóââÉë=åÉÇK

aÉå=ã~äÉÇÉ=â~ÑÑÉë=ÑáåÜÉÇëÖê~Ç=êÉííÉê=ëáÖ=ÉÑíÉê=
ÇÉå=é™ÑóäÇíÉ=ã‹åÖÇÉ=çÖ=ã~äÉíáÇÉåK=sÉÇ=¨å=
é™ÑóäÇåáåÖ=ã~äÉëW
Ó NM=Ö=é™=ã~ñK=OM=ëÉâK=
Ó QM=Ö=é™=ã~ñK=OR=ëÉâK=
Ó TR=Ö=é™=ã~ñK=PM=ëÉâK
hçêíÉêÉ=ã~äÉíáÇÉê=ÖáîÉê=äáÇí=ÖêçîÉêÉ=â~ÑÑÉéìäîÉêK
_Éã‹êâ=çÖë™=ÜÉåîáëåáåÖÉêåÉ=çã=éìäîÉêÉíë=
ÑáåÜÉÇëÖê~Ç=á=ÄêìÖë~åîáëåáåÖÉå=íáä=aÉêÉë=
â~ÑÑÉã~ëâáåÉK

hçåí~âíÉå=ëäáééÉëX=ä™ÖÉí=ã™=Ñ›êëí=í~ÖÉë=~ÑI=
å™ê=ëä~ÖâåáîÉå=ëí™ê=ëíáääÉK

j~äáåÖ=~Ñ=ÉëéêÉëëçJâ~ÑÑÉ
bëéêÉëëçJâ~ÑÑÉ=âê‹îÉê=Ó=ì~ÑÜ‹åÖáÖí=~Ñ=
Ä›ååÉëçêíÉå=çÖ=êáëíåáåÖëÖê~ÇÉå=Ó=Éå=łÑáå“=
ã~äÉÖê~ÇK

Ó NS=Ö=íáä=O=âçééÉêX=
ã~äÉî~êáÖÜÉÇ=ã~ñKNM=ëÉâK=

Ó PO=Ö=íáä=Q=âçééÉêX=
ã~äÉî~êáÖÜÉÇ=ã~ñKNR=ëÉâK=

Ó SQ=Ö=íáä=U=âçééÉêX=
ã~äÉî~êáÖÜÉÇ=ã~ñK=OR=ëÉâK

qáä=é™ÑóäÇåáåÖ=~Ñ=â~ÑÑÉÄ›ååÉê=â~å=ã~å=ÄÉåóííÉ=
ÇÉå=ã™äÉëâÉI=ÇÉê=Ü›êÉê=íáä=ÉëéêÉëëçâ~ÑÑÉJ
~ìíçã~íÉåK
bå=ÑóäÇí=ã™äÉëâÉ=Z=Å~K=U=ÖK

oÉåÖ›êáåÖ
m~ë=é™>
aóé=~äÇêáÖ=ãçíçêÉåÜÉÇÉå=á=î~åÇ=çÖ=ë‹í=
ÇÉå ~äÇêáÖ=á=çéî~ëâÉã~ëâáåÉåK
^åîÉåÇ=áââÉ=åçÖÉå=Ç~ãéêÉåëÉê>
lîÉêÑä~ÇÉêåÉ=â~å=ÄÉëâ~ÇáÖÉëK=_Éåóí=áåÖÉå=
ëâìêÉåÇÉ=êÉåÖ›êáåÖëãáÇäÉêK

qê‹â=åÉíëíáââÉí=ìÇK
_ÉÜçäÇÉê=çÖ=ä™Ö=Ö›êÉë=êÉåÉ=ãÉÇ=Éå=éÉåëÉä=
ÉääÉê=Éå=í›ê=âäìÇK=
i™ÖÉí=â~å=çÖë™=ëâóääÉë=ãÉÇ=âçäÇí=ÉääÉê=
äìåâÉåí=î~åÇK=
jçíçêâ~ëëÉå=í›êêÉë=ãÉÇ=Éå=ÑìÖíáÖ=âäìÇK

_çêíëâ~ÑÑÉäëÉ
aÉííÉ=~éé~ê~í=Éê=ã‹êâÉí=áÜíK=
ÄÉëíÉããÉäëÉêåÉ=á=ÇÉí=Éìêçé‹áëâÉ=ÇáêÉâíáî=
OMMOLVSLbc=çã=~ÑÑ~äÇ=~Ñ=ÉäÉâíêáëâ=çÖ=
ÉäÉâíêçåáëâ=ìÇëíóê=Eï~ëíÉ=ÉäÉÅíêáÅ~ä=~åÇ=
ÉäÉÅíêçåáÅ=ÉèìáéãÉåí=Ó=tbbbFK=
aáêÉâíáîÉí=áåÇÉÜçäÇÉê=ÄÉëíÉããÉäëÉê=ãÜíK=
êÉíìê=çÖ=ÄêìÖ=~Ñ=Ö~ããÉäí=ÉäÉâíêáëâ=
çÖ ÉäÉâíêçåáëâ=ìÇëíóêI=ÇÉê=Ö‹äÇÉê=á=ÜÉäÉ=
brJçãê™ÇÉíK

_êìÖ=ÖÉåÄêìÖëçêÇåáåÖÉêåÉ=Ñçê=ÉãÄ~ää~ÖÉ=
çÖ ‹äÇêÉ=~éé~ê~íÉê=çÖ=î‹ê=ãÉÇ=íáä=~í=ëâ™åÉ=
ãáäà›ÉíK=bê=ÇÉê=íîáîä=çã=çêÇåáåÖÉêåÉ=çÖ=Üîçê=
ÖÉåÄêìÖëéä~ÇëÉêåÉ=Éê=éä~ÅÉêÉíI=â~å=âçããìåÉå=
âçåí~âíÉëK

d~ê~åíá
m™=ÇÉííÉ=~éé~ê~í=óÇÉê=_lp`e=N=™êë=Ö~ê~åíáK=
h›Äëåçí~=ëâ~ä=~äíáÇ=îÉÇä‹ÖÖÉë=îÉÇ=áåÇëÉåÇÉäëÉ=
íáä=êÉé~ê~íáçåI=Üîáë=ÇÉååÉ=›åëâÉë=ìÇÑ›êí=é™=
Ö~ê~åíáK=jÉÇÑ›äÖÉê=â›Äëåçí~=áââÉI=
îáä êÉé~ê~íáçåÉå=~äíáÇ=ÄäáîÉ=ìÇÑ›êí=ãçÇ=ÄÉêÉÖåáåÖK=
fåÇëÉåÇÉäëÉ=íáä=êÉé~ê~íáçåK=pâìääÉ aÉêÉë=_lp`e=
~éé~ê~í=Ö™=á=ëíóââÉêI=â~å==áåÇëÉåÇÉë=íáä=îçêí=
ëÉêîáÅÉî‹êâëíÉÇW=
_pe=eîáÇÉî~êÉê=^LpI=qÉäÉÖê~ÑîÉà=SI=
OTRM=_~ääÉêìéI=íäÑK=QQJUVUVURK
m™=êÉé~ê~íáçåÉê=óÇÉë=NO=ã™åÉÇÉêë=Ö~ê~åíáK=
aÉ â~å=å~íìêäáÖîáë=çÖë™=áåÇëÉåÇÉ=~éé~ê~íÉí=
ÖÉååÉã=aÉêÉë=äçâ~äÉ=ÑçêÜ~åÇäÉêK

Ç~

ÃåÇêáåÖÉê=ÑçêÄÉÜçäÇÉëK
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aÉííÉ=~éé~ê~íÉí=Éê=ÄÉêÉÖåÉí=Ñçê=ÄÉ~êÄÉáÇÉäëÉ=
~î=î~åäáÖÉ=ãÉåÖÇÉê=Ñçê=ÜìëÜçäÇåáåÖÉå=çÖ=áââÉ=
Ñçê=áåÇìëíêáÉäí=ÄêìâK=oçã=ãÉÇ=ÜìëÜçäÇåáåÖëJ
éêÉÖÉí=Äêìâ=â~å=î‹êÉ=ÑK=ÉâëK=Äêìâ=á=ãÉÇ~êJ
ÄÉáÇÉêâà›ââÉå=á=ÄìíáââÉêI=é™=âçåíçêÉêI=
ä~åÇÄêìâëJ=ÉääÉê=~åÇêÉ=éêçÇìâëàçåëÄÉÇêáÑíÉêI=
ë™ëçã=Äêìâ=~î=ÖàÉëíÉê=á=éÉåëàçå~íÉêI=ëã™=
ÜçíÉääÉê=ÉääÉê=äáÖåÉåÇÉ=çééÜçäÇëÉåÜÉíÉêK
j~ëâáåÉå=ã™=âìå=ÄêìâÉë=íáä=™=ÄÉ~êÄÉáÇÉ=î~åäáÖÉ=
ÜìëÜçäÇåáåÖëãÉåÖÇÉê=çÖ=çÖë™=áååÉå=î~åäáÖÉ=
ÄÉ~êÄÉáÇÉäëÉëíáÇÉêK=
_êìâë~åîáëåáåÖÉå=ã™=çééÄÉî~êÉëK=
aÉêëçã Çì Öáê=ã~ëâáåÉå=îáÇÉêÉ=íáä=~åÇêÉI=
Ä›ê Äêìâë~åîáëåáåÖÉå=äÉîÉêÉë=ãÉÇK

dÉåÉêÉääÉ=ëáââÉêÜÉíëçééäóëåáåÖÉê
c~êÉ=Ñçê=ëâ~ÇÉ
c~êÉ=Ñçê=ëíê›ãëí›í

j~ëâáåÉå=ã™=âìå=íáäâçéäÉë=çÖ=ÄêìâÉë=á=ÜÉåÜçäÇ=
íáä=~åÖáîÉäëÉåÉ=é™=íóéÉëâáäíÉíK
aÉí=ã™=âìå=ÄÉåóííÉë=å™ê=ÇÉå=ÉäÉâíêáëâÉ=
äÉÇåáåÖÉå=çÖ=~éé~ê~íÉí=ëÉäî=áââÉ=îáëÉê=íÉÖå=
é™ óíêÉ=ëâ~ÇÉK
eçäÇ=Ä~êå=ÄçêíÉ=Ñê~=~éé~ê~íÉíK=
eçäÇ ›óÉ ãÉÇ Ä~êåI=ëäáâ=~í=ÇÉ=áââÉ=äÉâÉê=ãÉÇ=
~éé~ê~íÉíK
mÉêëçåÉê=EçÖë™=Ä~êåF=ãÉÇ=êÉÇìëÉêíÉ=™åÇÉäáÖÉ=
ëî~âÜÉíÉê=ÉääÉê=ÉîåÉêI=ÉääÉê=ëçã=ã~åÖäÉê=
ÉêÑ~êáåÖÉê=çÖ=âìååëâ~éÉê=çã=~éé~ê~íÉíI=ã™=áââÉ=
Ñ™=ÄÉíàÉåÉ=ÇÉíI=ãÉÇ=ãáåÇêÉ=ÇÉ=Ü~ê=Ñ™íí=çééä‹êáåÖ=
á=ÄêìâÉå=~î=~éé~ê~íÉí=çÖ=ìåÇÉê=íáäëóå=~î=
éÉêëçåÉê=ëçã=Éê=~åëî~êäáÖÉ=Ñçê=ëáââÉêÜÉíÉåK
qêÉââ=ìí=ëí›éëÉäÉí=Ñçê=ë~ããÉåëÉííáåÖI=ÉííÉê=ÜîÉê=
ÄêìâI=Ñ›ê=êÉåÖà›êáåÖI=Ñ›ê=Çì=Ñçêä~íÉê=êçããÉí=
çÖ ÇÉêëçã=ÇÉí=çééëí™ê=Éå=ÑÉáäK=fââÉ=íêÉââ=
ëíê›ãâ~ÄÉäÉå=çîÉê=ëâ~êéÉ=íáåÖ=ÉääÉê=î~êãÉ=Ñä~íÉêK
aÉêëçã=ëíê›ãâ~ÄÉäÉå=é™=ÇÉååÉ=ã~ëâáåÉå=
Éê ëâ~ÇÉíI=ã™=ÇÉå=ëâáÑíÉë=ìí=~î=éêçÇìëÉåíÉåI=
î™ê âìåÇÉëÉêîáÅÉ=ÉääÉê=~î=Éå=~ååÉå=âî~äáÑáëÉêí=
éÉêëçå=Ñçê=™=ìååÖ™=~í=ÇÉí=çééëí™ê=Ñ~êÉK=
oÉé~ê~ëàçåÉê=é™=ã~ëâáåÉå=ã™=âìå=ÑçêÉí~ë=
~î î™ê=âìåÇÉëÉêîáÅÉK

páââÉêÜÉíëçééäóëåáåÖÉê=
îÉÇê›êÉåÇÉ=ÄêìâÉå=~î=ìíëíóêÉí
Ó j~ä=Ä~êÉ=â~ÑÑÉÄ›ååÉåÉ=ãÉÇ=ÇÉååÉ=

ã~ëâáåÉåK
Ó bííÉê=~í=ã~ëâáåÉå=Ü~ê=î‹êí=Äêìâí=íêÉ=Ö~åÖÉê=

ìíÉå=~îÄêìÇÇI=Éê=ÇÉí=å›ÇîÉåÇáÖ=ãÉÇ=Éå=
é~ìëÉ=é™=Å~K=SM=ãáåìííÉêK

Ó qêÉââ=áââÉ=á=íáäâçéäáåÖëäÉÇåáåÖÉå=Ñçê=™=âçéäÉ=
ìíëíóêÉíÑê~=ëíê›ãåÉííÉíK=qêÉââ=á=ëí›éëÉäÉíK

Ó ríëíóêÉí=Éê=îÉÇäáâÉÜçäÇëÑêáííK

bå=çîÉêëáâí
hä~ÑÑ=ìí=ëáÇÉå=ãÉÇ=ÄáääÉÇíÉâëíÉêK
N dàÉååçãëáâíáÖ=äçââ=ãÉÇ=

ëáââÉêÜÉíëÄêóíÉê
O j~ëâáåÜìë
P _ÉÜçäÇÉê
Q pä~Öâåáî

j~äáåÖ=~î=â~ÑÑÉ
cóää=é™=ÇÉå=›åëâÉÇÉ=ãÉåÖÇÉ=â~ÑÑÉK
pÉíí=é™=äçââÉí=ãÉÇ=ÄêóíÉêÉåK
pÉíí=á=ëí›éëÉäÉíK
qêóââ=ÄêóíÉêÉå=åÉÇçîÉêK

aÉå=ã~äíÉ=â~ÑÑÉåë=ÑáåÜÉíëÖê~Ç=êÉííÉê=ëÉÖ=ÉííÉê=
é™Ñóäí=ãÉåÖÇÉ=çÖ=ã~äÉíáÇÉåK
bå=é™ÑóääáåÖ=ãÉÇW
Ó NM=Ö=ã~äÉë=á=ã~âëK=OM=ëÉâK=
Ó QM=Ö=ã~äÉë=á=ã~âëK=OR=ëÉâK=
Ó TR=Ö=ã~äÉë=á=ã~âëK=PM=ëÉâK
hçêíÉêÉ=ã~äÉíáÇÉê=êÉëìäíÉêÉê=á=Éí=åçÉ=ÖêçîÉêÉ=
â~ÑÑÉéìäîÉêK
q~=çÖë™=ÜÉåëóå=íáä=çééäóëåáåÖÉåÉ=îÉÇê›êÉåÇÉ=
ã~äÉÖê~ÇÉå=ëçã=ëí™ê=á=Äêìâë~åîáëåáåÖÉå=íáä=
â~ÑÑÉ~ìíçã~íÉå=ÇáåK

päáéé=ÄêóíÉêÉå=ä›ëI=çÖ=í~=Ñ›êëí=~î=äçââÉí=å™ê=
ëä~ÖâåáîÉå=ëí™ê=ëíáääÉK

j~äáåÖ=~î=ÉëéêÉëëçâ~ÑÑÉ
bëéêÉëëçâ~ÑÑÉå=âêÉîÉê=Éå=“ÑáåÒ=ã~äÉÖê~ÇI=
ì~îÜÉåÖáÖ=~î=Ä›ååÉëçêíÉå=çÖ=ÜîçêÇ~å=â~ÑÑÉå=Éê=
ÄêÉåíK
Ó NS=Ö=Ñçê=O=âçééÉêX=

ã~äáåÖÉåë=î~êáÖÜÉí=ã~âëK=NM=ëÉâK=
Ó PO=Ö=Ñçê=Q=âçééÉêX=

ã~äáåÖÉåë=î~êáÖÜÉí=ã~âëK=NR=ëÉâK=
Ó SQ=Ö=Ñçê=U=âçééÉêX=

ã~äáåÖÉåë=î~êáÖÜÉí=ã~âëK=OR=ëÉâK
cçê=™=ÑóääÉ=é™=â~ÑÑÉÄ›ååÉåÉ=â~å=ã~å=ÄÉåóííÉ=
ã™äÉëâàÉÉå=ëçã=Ü›êÉê=íáä=ÉëéêÉëëçJ
â~ÑÑÉ~ìíçã~íÉåK
bå=ã™äÉëâàÉÑóääáåÖ=íáäëî~êÉê=Å~K=U=ÖK

åç

eàÉêíÉäáÖ=íáääóââÉ=ãÉÇ=âà›éÉí=~î=ÇÉí=åóÉ=
~éé~ê~íÉí=Ñê~=_lp`eK
aÉêãÉÇ=Ü~ê=Çì=ÄÉëíÉãí=ÇÉÖ=Ñçê=Éí=ãçÇÉêåÉ=
ÜìëÜçäÇåáåÖë~éé~ê~í=~î=Ü›ó=âî~äáíÉíK=
sáÇÉêÉ áåÑçêã~ëàçåÉê=çã=î™êÉ=éêçÇìâíÉê=
ÑáååÉê=Çì=é™=î™ê=åÉííëáÇÉK



NO oçÄÉêí=_çëÅÜ=e~ìëÖÉê®íÉ=dãÄe

oÉåÖà›êáåÖ
lÄë>
_~ëáëã~ëâáåÉå=ã™=~äÇêá=ÇóééÉë=åÉÇ=á=î~åå=
çÖ ã™=áââÉ=êÉåÖà›êÉë=á=çééî~ëâã~ëâáåK
fââÉ=Äêìâ=Ç~ãéêÉåëÉê>
lîÉêÑä~íÉåÉ=â~å=Ääá=ëâ~ÇÉíK=fââÉ=Äêìâ=ëâìêÉåÇÉ=
êÉåÖà›êáåÖëãáÇäÉêK

qêÉââ=ìí=ëí›éëÉäÉíK
dà›ê=ÄÉÜçäÇÉêÉå=çÖ=äçââÉí=êÉåÉ=ãÉÇ=Éå=
éÉåëÉäI=ÉääÉê=Öåá=~î=ÇÉã=ãÉÇ=Éå=í›êê=âäìíK=
içââÉí=â~å=çÖë™=ëéóäÉë=á=â~äÇí=ÉääÉê=äìåâÉåí=
î~ååK
dåá=~î=ã~ëâáåÜìëÉí=ãÉÇ=Éå=ÑìâíáÖ=âäìíK

eÉåîáëåáåÖ=çã=~îëâ~ÑÑáåÖ
aÉííÉ=~éé~ê~íÉí=íáäëî~êÉê=ÇÉí=ÉìêçéÉáëâÉ=
ÇáêÉâíáîÉí=OMMOLVSLbd=ëçã=âàÉååÉíÉÖåÉê=
Ö~ãäÉ=ÉäÉâíêçJ=çÖ=ÉäÉâíêçåáââ=~éé~ê~íÉê=
Eï~ëíÉ=ÉäÉÅíêáÅ~ä=~åÇ=ÉäÉÅíêçåáÅ=ÉèìáéãÉåí=
Ó=tbbbFK=aÉííÉ=ÇáêÉâíáîÉí=~åÖáê=ê~ããÉå=
Ñçê=êÉíìêåÉêáåÖ=çÖ=ÖàÉåîáååáåÖ=~î=ÇÉ=Ö~ãäÉ=
~éé~ê~íÉåÉ=ëçã=Éê=ÖóäÇáÖ=Ñçê=ÜÉäÉ=brK=

qáéë=çã=~âíìÉääÉ=ã™íÉê=™=ëâêçíÉ=~éé~ê~íÉí=
é™ Ñ™Éë=îÉÇ=ÜÉåîÉåÇÉäëÉ=íáä=Ñ~ÖÜ~åÇÉäÉå=ÉääÉê=
Üçë=âçããìåÉåK

d~ê~åíá
cçê=ÇÉííÉ=~éé~ê~íÉí=ÖàÉäÇÉê=ÇÉ=Ö~ê~åíáJ
ÄÉíáåÖÉäëÉê=ëçã=Éê=çééÖáíí=~î=î™ê=êÉéêÉëÉåí~åí=
á=ÇÉ=êÉëéÉâíáîÉ=ä~åÇK=aÉí~äàÉê=çã=ÇáëëÉ=
Ö~ê~åíáÄÉíáåÖÉäëÉåÉ=Ñ™ê=Çì=îÉÇ=™ ÜÉåîÉåÇÉ=
ÇÉÖ=íáä=ÉäÉâíêçÜ~åÇÉäÉå=ÇÉê=Çì=Ü~ê=âà›éí=
~éé~ê~íÉíK=sÉÇ=âê~î=á=ÑçêÄáåÇÉäëÉ=ãÉÇ=
Ö~ê~åíáóíÉäëÉêI=Éê=ÇÉí=á=~ääÉ=Ñ~ää=å›ÇîÉåÇáÖ=
™ äÉÖÖÉ=Ñê~ã=âîáííÉêáåÖ=Ñçê=âà›éÉí=~î=~éé~ê~íÉíK

aÉåå~=éêçÇìâí=®ê=~îëÉÇÇ=~íí=ÄÉ~êÄÉí~=ÉåÇ~ëí=
ë™Ç~å~=ã®åÖÇÉê=ëçã=®ê=åçêã~ä~=Ñ∏ê=Éíí=
ÜìëÜ™ää=çÅÜ=Ç®êãÉÇ=~ääíë™=áåíÉ=~îëÉÇÇ=Ñ∏ê=
âçåíáåìÉêäáÖ=~åî®åÇåáåÖK=jÉÇ=áÅâÉ=óêâÉëJ
ã®ëëáÖ~=ÜìëÜ™ää=~îëÉë=íKÉñK=Ñáâ~êìã=Ñ∏ê=
~åëí®ääÇ~=á=Éå=~ÑÑ®êI=Éíí=âçåíçêI=Éíí=ä~åíÄêìâ=çÅÜ=
~åÇê~=óêâÉëã®ëëáÖ~=Ñ∏êÉí~Ö=ë~ãí=å®ê=Ö®ëíÉê=
é™=Éíí=éÉåëáçå~íI=äáíÉí=ÜçíÉää=çÅÜ=äáâå~åÇÉ=
áåëíáíìíáçåÉê=~åî®åÇÉê=éêçÇìâíÉåK
^åî®åÇ=éêçÇìâíÉå=Ñ∏ê=~íí=ÄÉ~êÄÉí~=ÉåÇ~ëí=
ë™Ç~å~=ã®åÖÇÉê=ëçã=®ê=åçêã~ä~=Ñ∏ê=Éíí=ÜìëÜ™ääK=
aÉíë~ãã~=Ö®ääÉê=ÄÉ~êÄÉíåáåÖëíáÇÉêå~K=
pé~ê~=Äêìâë~åîáëåáåÖÉåK=i™í=Äêìâë~åîáëåáåÖÉå=
Ñ∏äà~=ãÉÇ=éêçÇìâíÉå=îáÇ=Éíí=ÉîÉåíìÉääí=®Ö~êÄóíÉK

^ääã®å=ë®âÉêÜÉí
s~ê=Ñ∏êëáâíáÖ=ë™=~íí=Çì=áåíÉ=ëâ~Ç~ê=ÇáÖ
oáëâ=Ñ∏ê=ÉäÉâíêáëâ~=ëí∏í~ê

hçåíêçääÉê~=~íí=å®íëé®ååáåÖÉå=ÜÉãã~=Üçë=ÇáÖ=®ê=
ÇÉåë~ãã~=ëçã=~åÖÉë=é™=éêçÇìâíÉåë=íóéëâóäíK
mêçÇìâíÉå=Ñ™ê=áåíÉ=~åî®åÇ~ë=çã=ÇÉå=ÉääÉê=
ëä~ÇÇÉå=®ê=ëâ~Ç~ÇK
i™í=áåíÉ=Ä~êå=Éåë~ãã~=~åî®åÇ~=éêçÇìâíÉåK=
e™ää Ä~êå=ìåÇÉê=ìééëáâí=Ñ∏ê=~íí=Ñ∏êÜáåÇê~=~íí=
ÇÉ äÉâÉê=ãÉÇ=éêçÇìâíÉåK
i™í=áåíÉ=éÉêëçåÉê=EÖ®ääÉê=®îÉå=Ä~êåF=ãÉÇ=
êÉÇìÅÉê~Ç=âêçééëäáÖ=ëáååÉëÑ∏êåáããÉäëÉ=ÉääÉê=
ãÉåí~ä=Ñ∏êã™Ö~=ÉääÉê=ãÉÇ=çíáääê®ÅâäáÖí=ÉêÑ~êÉåÜÉí=
çÅÜ=âìåëâ~é=~åî®åÇ~=éêçÇìâíÉå=ìí~å=~íí=Ü~=
ìééëáâí=∏îÉê=ÇÉã=ÉääÉê=~íí=ÇÉ=Ñ™íí=áåëíêìâíáçåÉê=
çã=Üìê=éêçÇìâíÉå=ëâ~=~åî®åÇ~ë=~î=Éå=éÉêëçåI=
ëçã=~åëî~ê~ê=Ñ∏ê=ÇÉê~ë=ë®âÉêÜÉíK
aê~=~ääíáÇ=ìí=ëíáÅââçåí~âíÉå=ìê=î®ÖÖìíí~ÖÉí=áåå~å=
Çì=ë®ííÉê=áÜçé=éêçÇìâíÉåI=å®ê=Çì=~åî®åí=Ñ®êÇáÖí=
éêçÇìâíÉåI=Ñ∏êÉ=êÉåÖ∏êáåÖI=çã=Çì=Ö™ê=ìí=ìê=
êìããÉí=çÅÜ=îáÇ=Éíí=ÉîÉåíìÉääí=ÑÉäK=i™í=áåíÉ=
ëä~ÇÇÉå=äáÖÖ~=∏îÉê=î~ëë~=â~åíÉê=ÉääÉê=âçãã~=
á âçåí~âí=ãÉÇ=ÜÉí~=âçâéä~ííçêLâçâòçåÉêK
lã=ëä~ÇÇÉå=ëâìääÉ=ëâ~Ç~ë=Ñ™ê=ÇÉå=ÉåÇ~ëí=Äóí~ë=
ìí=~î=íáääîÉêâ~êÉåI=ëÉêîáÅÉ=ÉääÉê=~åå~å=Ñ~ÅââìååáÖ=
éÉêëçåK=aÉíí~=Ñ∏ê=~íí=ìåÇîáâ~=ëâ~ÇçêK=
oÉé~ê~íáçåÉê=é™=éêçÇìâíÉå=Ñ™ê=ÉåÇ~ëí=ìíÑ∏ê~ë=
~î ëÉêîáÅÉK

åç

båÇêáåÖÉê=ÑçêÄÉÜçäÇÉëK

sá=Öê~íìäÉê~ê=ÇáÖ=íáää=Çáíí=åó~=áåâ∏é=~î=
Éå éêçÇìâí=Ñê™å=_lp`eK
aì=Ü~ê=Ç®êãÉÇ=ÄÉëí®ãí=ÇáÖ=Ñ∏ê=Éå=ãçÇÉêå=
ÜìëÜ™ääë~éé~ê~í=~î=Ü∏Ö=âî~äáíÉíK=
jÉê áåÑçêã~íáçå=çã=î™ê~=éêçÇìâíÉê=Üáíí~ê=
Çì=é™=î™ê=ÜÉãëáÇ~=é™=fåíÉêåÉíK

ëî
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c∏ê=Éå=ë®âÉê=~åî®åÇåáåÖ
Ó båÇ~ëí=â~ÑÑÉÄ∏åçêå~=Ñ™ê=ã~ä~ë=á=ÇÉåå~=

~éé~ê~íK
Ó bÑíÉê=íêÉ=Ö™åÖÉêë=~åî®åÇåáåÖ=~î=~éé~ê~íÉå=

ìí~å=~îÄêçíí=âê®îë=Éå=é~ìë=é™=çãâêáåÖ=
SM ãáåìíÉêK

Ó aê~=áåíÉ=á=ëä~ÇÇÉå=ìí~å=á=ëíáÅââçåí~âíÉå=å®ê=
Çì=Çê~ê=ìí=ÇÉå=ìê=î®ÖÖìíí~ÖÉíK

Ó hî~êåÉå=âê®îÉê=Éà=íáääëóåK

£îÉêëáâíëÄáäÇÉêå~
sáâ=Ñ∏êëí=ìí=ìééëä~ÖÉí=ãÉÇ=ÄáäÇÉêK
N içÅâ=~î=ÖÉåçãëâáåäáÖ=éä~ëí=ãÉÇ=

ë®âÉêÜÉíëëé®êê
O e∏äàÉ
P _ÉÜ™ää~êÉ
Q håáî

h~ÑÑÉíë=ã~äåáåÖ
cóää=á=∏åëâ~Ç=â~ÑÑÉã®åÖÇK=
içÅâÉí=ãÉÇ=Äêóí~êÉå=Ääáê=é™ë~ííK=
^éé~ê~íÉåë=ëíáÅâéêçéé=ë®ííë=áK
_êóí~êÉå=íêóÅâë=åÉÇ™íK=

aÉí=ã~äÇ~=â~ÑÑÉíë=ÖêçîäÉâ=®ê=ÄÉêçÉåÇÉ=~î=â~ÑÑÉíë=
é™ÑóääåáåÖëã®åÖÇ=çÅÜ=ã~äåáåÖëíáÇK=
bå=é™ÑóääåáåÖ=ìíÖ∏ê~åÇÉ
Ó NM=Ö=ã~äÉë=é™=ã~ñK=OM=ëÉâìåÇÉêI=
Ó QM=Ö=ã~äÉë=é™=ã~ñK=OR=ëÉâìåÇÉêI=
Ó TR=Ö=ã~äÉë=é™=ã~ñK=PM=ëÉâìåÇÉêK
hçêí~êÉ=ã~äåáåÖëíáÇÉê=êÉëìäíÉê~ê=á=å™Öçí=Öê∏îêÉ=
â~ÑÑÉãà∏äK
s~ê=ÖçÇ=ä®ÖÖ=çÅâë™=ã®êâÉ=íáää=~åîáëåáåÖ~êå~=
ê∏ê~åÇÉ=â~ÑÑÉíë=ÖêçîäÉâ=á=Äêìâë~åîáëåáåÖÉå=Ñçê=
Çáå=â~ÑÑÉJÄêóÖÖ~êÉK=

pä®éé=Äêóí~êÉå=çÅÜ=íç=~î=äçÅâÉí=Ñ∏êëí=å®ê=
âåáîÉå=ëí™ê=ëíáää~K

j~äåáåÖ=~î=ÉëéêÉëëçâ~ÑÑÉ
bëéêÉëëçâ~ÑÑÉ=âê®îÉê=çÄÉêçÉåÇÉ=~î=â~ÑÑÉíë=
Ä∏åëçêí=çÅÜ=êçëíåáåÖëÖê~Ç=Éå=ÒÑáåÒ=ÖêçîäÉâK
Ó NS=Ö=Ñ∏ê=O=âçéé~êX=ã~äåáåÖëíK=ã~ñK=NM=ëÉâKI=
Ó PO=Ö=Ñ∏ê=Q=âçéé~êX=ã~äåáåÖëíK=ã~ñK=NR=ëÉâKI=
Ó SQ=Ö=Ñ∏ê=U=âçéé~êX=ã~äåáåÖëíK=ã~ñK=OR=ëÉâK
c∏ê=~íí=Ñóää~=á=â~ÑÑÉÄ∏åçêå~=â~å=Çì=~åî®åÇ~=
ã®íëâÉÇÉåI=ëçã=Ü∏ê=íáää=ÉëéêÉëëçÄêóÖÖ~êÉåK
bå=ã®íëâÉÇ=êóããÉê=çãâêáåÖ=U=ÖK

^éé~ê~íÉåë=êÉåÖ∏êáåÖ
lÄë>
açéé~=~äÇêáÖ=ãçíçêÇÉäÉå=á=î~ííÉå=çÅÜ=êÉåÖ∏ê=
ÇÉå=~äÇêáÖ=á=Çáëâã~ëâáåK
^åî®åÇ=~äÇêáÖ=éêçÑÉëëáçåÉää=™åÖêÉåÖ∏ê~êÉ=ëçã=
êÉåÖ∏ê=ãÉÇ=™åÖíêóÅâ>
e∏äàÉí=óí~=â~å=ëâ~Ç~ëK=^åî®åÇ=áåÖ~=ëí~êâ~=
êÉåÖ∏êáåÖëãÉÇÉäK

aê~=ìí=âî~êåÉåë=ëíáÅâéêçééK=
_ÉÜ™ää~êÉå=çÅÜ=äçÅâÉí=ëâ~ää=íçêâ~ë=ìê=
çêÇÉåíäáÖí=ãÉÇ=éÉåëÉä=ÉääÉê=íçêê=íê~ë~K
içÅâÉí=Ñ™ê=çÅâë™=ëâ∏äà~ë=â~ääí=ÉääÉê=äàìãíK
e∏äàÉí=ëâ~ää=íçêâ~ë=ãÉÇ=ÑìâíáÖ=íê~ë~K

aÉå=Ö~ãä~=ã~ëâáåÉå
aÉåå~=éêçÇìâí=ìééÑóääÉê=âê~îÉå=Ñ∏ê=
ÇÉí ÉìêçéÉáëâ~=ÇáêÉâíáîÉí=OMMOLVSLbd=
çã=ÉäÉâíêáëâ~=çÅÜ=ÉäÉâíêçåáëâ~=
ÜìëÜ™ääëéêçÇìâíÉê=Eï~ëíÉ ÉäÉÅíêáÅ~ä=~åÇ=
ÉäÉÅíêçåáÅ=ÉèìáéãÉåí=Ó=tbbbFK=
aáêÉâíáîÉí=~åÖÉê=ê~ãÉå=Ñ∏ê=™íÉêí~Ö~åÇÉ=
çÅÜ=™íÉêîáååáåÖ=~î=Ö~ãä~=éêçÇìâíÉê=
áåçã=brK

e∏ê=ãÉÇ=Çáå=âçããìå=ÉääÉê=ÇÉí=ëí®ääÉ=Ç®ê=Çì=â∏éí=
éêçÇìâíÉå=î~ê=Çì=ä®ãå~ê=Éå=Ö~ãã~ä=ã~ëâáåÉåK

hçåëìãÉåíÄÉëí®ããÉäëÉê
f=pîÉêáÖÉ=Ö®ääÉê=~î=bei=~åí~Öå~=âçåëìãÉåíJ
ÄÉëí®ããÉäëÉêK=aÉå=Ñìääëí®åÇáÖ~=íÉñíÉå=Ñáååë=
Üçë Çáå=Ü~åÇä~êÉK=pé~ê=âîáííçíK

ëî

o®ííÉå=íáää=®åÇêáåÖ~ê=Ñ∏êÄÉÜ™ääÉëK



NQ oçÄÉêí=_çëÅÜ=e~ìëÖÉê®íÉ=dãÄe

q®ã®=ä~áíÉ=çå=í~êâçáíÉííì=ã®®êáääÉI=àçíâ~=çî~í=
åçêã~~äÉà~=âçíáí~äçìëâ®óí∏ëë®=í~á=ëááÜÉå=
êáåå~ëíÉíí~î~ëë~=â®óí∏ëë®K=
pÉ Éá ëçîÉääì ~ãã~ííáã~áëÉÉå=â®óíí∏∏åK=
hçíáí~äçìëâ®óíí∏∏å êáåå~ëíÉíí~î~=â®óíí∏=
â®ëáíí®®=ÉëáãK=ä~áííÉÉå=â®óí∏å=äááââÉáÇÉåI=
íçáãáëíçàÉåI=ã~~í~äçìëJ=à~=ãìáÇÉå=~ãã~íáäJ
äáëíÉå=óêáíóëíÉå=ÜÉåâáä∏âìåå~å=âÉáííá∏íáäçáëë~I=
ëÉâ®=ä~áííÉÉå=â®óí∏å=éáÉåáÉå=ÜçíÉääáÉå=à~=
é~äîÉäìí~äçàÉå=~ëá~â~ëJ=à~=îáÉê~ëíáäçáëë~K
kçìÇ~í~=í®ëë®=áäãçáíÉííìà~=î~äãáëíìëã®®êá®=
à~=J~áâçà~K=
p®áäóí®=â®óíí∏çÜàÉ=ÜìçäÉääáëÉëíáK=jìáëí~=~åí~~=
â®óíí∏çÜàÉ=ä~áííÉÉå=ã~ÜÇçääáëÉääÉ=ììÇÉääÉ=
çãáëí~à~ääÉK

väÉáëÉí=íìêî~ääáëììëçÜàÉÉí
içìââ~~åíìãáëî~~ê~
p®Üâ∏áëâìå=î~~ê~

iááí®=ä~áíÉ=~áåç~ëí~~å=íóóééáâáäîÉëë®=çäÉîáÉå=
çÜàÉáÇÉå=ãìâ~áëÉÉå=ë®Üâ∏îÉêââççåK
h®óí®=ä~áíÉíí~=î~áåI=âìå=äááí®åí®àçÜíç=à~=ä~áíÉ=çî~í=
ãçáííÉÉííçã~ëë~=âìååçëë~K
máÇ®=ä~áíÉ=éçáëë~=éáÉåíÉå=ä~ëíÉå=ìäçííìîáäí~K=
ûä® à®í®=ä~éëá~=âçëâ~~å=óâëáåI=àçíí~=ÜÉ=Éáî®í=
é®®ëÉ=äÉáââáã®®å=ä~áííÉÉää~K
eÉåâáä∏í=Eãó∏ë=ä~éëÉíFI=àçíâ~=çî~í=êììãááääáëÉëíá=
í~á ÜÉåâáëÉëíá=ê~àçáííÉáëá~=í~á=àçáää~=Éá=çäÉ=êááíí®î®ëíá=
âçâÉãìëí~=à~=íáÉíç~I=Éáî®í=ë~~=â®óíí®®=ä~áíÉíí~I=
é~áíëá=àçë=ÜÉ=â®óíí®î®í=ëáí®=î~äîçåå~å=~ä~áëÉå~=
í~á çî~í=ë~~åÉÉí=çé~ëíìëí~=ä~áííÉÉå=â®óíí∏∏å=
ÜÉåâáä∏äí®I=àçâ~=çå=î~ëíììëë~=ÜÉáÇ®å=
íìêî~ääáëììÇÉëí~~åK
fêêçí~=éáëíçíìäéé~=éáëíçê~ëá~ëí~=ÉååÉå=ä~áííÉÉå=
âçâç~ãáëí~I=~áå~=â®óí∏å=à®äâÉÉåI=ÉååÉå=ä~áííÉÉå=
éìÜÇáëí~ãáëí~I=âìå=éçáëíìí=ÜìçåÉÉëí~=í~á=àçë=
ä~áííÉÉëÉÉå=íìäÉÉ=â®óíí∏Ü®áêá∏K=s~êçI=Éíí®=íÉê®î®í=
êÉìå~í=í~á=âììã~í=éáåå~í=Éáî®í=î~ìêáçáí~=
äááí®åí®àçÜíç~K
gçë=ä~áííÉÉå=äááí®åí®àçÜíç=îáçáííììI=ëÉå=ë~~=
íìêî~ääáëììëëóáëí®=î~áÜí~~=î~áå=î~äãáëí~à~I=
î~äíììíÉííì=ÜìçäíçäááâÉ=í~á=î~ëí~~î~í=î~äíììÇÉí=
çã~~î~=ë®Üâ∏~ëÉåí~à~K=g®í®=ëÉå=îìçâëá=ä~áííÉÉå=
âçêà~ìâëÉí=î~áå=î~äíììíÉíìå=ÜìçäíçäááââÉÉå=
íÉÜí®î®âëáK

i~áííÉÉå=â®óíí∏®=âçëâÉî~í=
íìêî~ääáëììëçÜàÉÉí
Ó g~ìÜ~=í®ää®=ä~áííÉÉää~=î~áå=â~Üîáé~éìàÉåK
Ó gçë=ä~áíÉíí~=çå=â®óíÉííó=âçäãÉ=âÉêí~~=áäã~å=

í~ìâç~I=çå=éáÇÉíí®î®=åçáå=íìååáå=í~ìâçK=
Ó gçë=áêêçí~í=ä~áííÉÉå=ë®Üâ∏îÉêâçëí~I=®ä®=îÉÇ®=

fááí®åí®àçÜÇçëí~I=î~~å=éáëíçââÉÉëí~K
Ó i~áíÉíí~=Éá=í~êîáíëÉ=Üìçäí~~K=

i~áííÉÉå=çë~í
h®®åå®=Éëááå=âìî~ëáîìíK
N i®éáå®âóî®=â~åëá=à~=íìêî~âóíâáå
O s~áéé~
P g~ìÜáåíáä~
Q qÉê®

h~Üîáå=à~ìÜ~ãáåÉå
m~åÉ=ä~áííÉÉëÉÉå=Ü~äì~ã~ëá=â~Üîáã®®ê®K=
m~åÉ=â~åëá=íìêî~âóíâáãáåÉÉå=é~áâçáääÉÉåK
qó∏åå®=éáëíçâÉ=éáëíçê~ëá~~åK
h®®åå®=âóíâáå=~ä~ëK

h~Üîáà~ìÜÉÉå=ÜáÉåçìë~ëíÉ=êááééìì=
í®óíí∏ã®®ê®ëí®=à~=à~ìÜáå~à~ëí~K=
q®óíí∏ã®®ê®å à~ìÜáå~áâ~W
Ó NM=Ö=Éåáåí®®å=OM=ëÉâK=
Ó QM=Ö=Éåáåí®®å=OR=ëÉâK=
Ó TR=Ö=Éåáåí®®å=PM=ëÉâK
gçë=à~ìÜáå~à~í=çî~í=äóÜóÉãéá®I=ë~~Ç~~å=Üáìâ~å=
â~êâÉ~ãé~~=â~Üîáà~ìÜÉíí~K
lí~=ãó∏ë=Üìçãáççå=â~ÜîáåâÉáííáãÉëá=
â®óíí∏çÜàÉáÇÉå=ëìçëáíìâëÉí=â~Üîáå=
ÜáÉåçìë~ëíÉÉëí~K

fêêçí~=çíÉ=âóíâáãÉëí®=à~=~î~~=â~åëá=î~ëí~=âìå=
íÉê®=çå=éóë®ÜíóåóíK

bëéêÉëëçâ~Üîáå=à~ìÜ~ãáåÉå
bëéêÉëëçâ~Üîá=çå=à~ìÜÉíí~î~=ÜáÉåçâëá=
êááééìã~íí~=é~éìä~àáëí~=à~=é~~Üíç~ëíÉÉëí~K
Ó NS=ÖLO=âìééá~X=à~ìÜ~=ÉåáåíK=NM=ëÉâK=
Ó PO=ÖLQ=âìééá~X=à~ìÜ~=ÉåáåíK=NR=ëÉâK=
Ó SQ=ÖLU=âìééá~X=à~ìÜ~=ÉåáåíK=OR=ëÉâK
h~Üîáé~éìàÉå=ãáíí~~ãáëÉÉå=îçäí=â®óíí®®=
ÉëéêÉëëçâÉáííáãÉÉå=âììäìî~~=ãáíí~äìëáââ~~K=
vâëá ãáíí~äìëáâ~ääáåÉå=çå=åçáå=U=ÖK

Ñá

lååÉâëá=çäâççå=î~äáåí~ëá=çå=_lp`eK
rìëá=Ü~åâáåí~ëá=çå=åóâó~áâ~áåÉå=à~=ä~~Çìâ~ë=
âçÇáåâçåÉK=iáë®íáÉíçà~=íìçííÉáëí~ããÉ=ä∏óÇ®í=
áåíÉêåÉíJëáîìáäí~ããÉK



oçÄÉêí=_çëÅÜ=e~ìëÖÉê®íÉ=dãÄe NR

mìÜÇáëíìë
eìçãK>
ûä®=ìéçí~=éÉêìëä~áíÉíí~=îÉíÉÉå=í~á=éÉëÉ=ëáí®=
~ëíá~åéÉëìâçåÉÉëë~K
ûä®=â®óí®=Ü∏óêóéìÜÇáëíáåí~>
i~áííÉÉå=éáåí~=îçá=î~ìêáçáíì~K=ûä®=â®óí®=
Ü~åâ~~îá~=éìÜÇáëíìëãÉåÉíÉäãá®K

fêêçí~=éáëíçâÉ=éáëíçê~ëá~ëí~K=
mìÜÇáëí~=à~ìÜáåíáä~=à~=â~åëá=éÉåëëÉäáää®=í~á=
âìáî~ää~=äááå~ää~K=
h~ååÉå=îçá=ãó∏ë=éÉëí®=âóäã®ää®=í~á=Ü~~äÉ~ää~=
îÉÇÉää®K=
s~áéé~=éóóÜáí®®å=âçëíÉ~ää~=äááå~ää~K

háÉêê®íóëçÜàÉáí~
q®ëë®=ä~áííÉÉëë~=çå=ë®Üâ∏J=à~=
ÉäÉâíêçåááââ~ä~áíÉêçãìëí~=~ååÉíìå=
brJÇáêÉâíááîáå=OMMOLVSLbv=ãìâ~áåÉå=
ãÉêâáåí®=Eï~ëíÉ ÉäÉÅíêáÅ~ä=~åÇ=ÉäÉÅíêçåáÅ=
ÉèìáéãÉåí=Ó=tbbbFK=aáêÉâíááîá=~åí~~=
éìáííÉÉí=â®óí∏ëí®=éçáëíÉííìàÉå=ä~áííÉáÇÉå=
é~ä~ìíìëçáJâÉìÇÉëí~=à~=Üó∏Çóåí®ãáëÉëí®=
à~=ëÉ=âçëâÉÉ=â~áââá~=brJã~áí~K

q~êâÉãéá~=íáÉíçà~=âáÉêê®íóëã~ÜÇçääáëììâëáëí~=
ë~~í=âçåÉÉå=ãóóà®äí®=ëÉâ®=â~ìéìåÖáå=í~á=âìåå~å=
îáê~ëíçëí~I=à®íÉÜìçäíç~ëáçáëí~=î~ëí~~îáäí~=
ÜÉåâáä∏áäí®K

q~âìì
q®ääÉ=ä~áííÉÉääÉ=çî~í=îçáã~ëë~=ã~~Ü~åíìçà~å=
ãó∏åí®ã®í=í~âììÉÜÇçíK=q®óÇÉääáëÉí=í~âììÉÜÇçí=
ë~~í=ãóóåíáäááââÉÉäí®I=àçëí~=çäÉí=çëí~åìí=ä~áííÉÉåK=
q~âììí~é~ìâëÉëë~=çå=å®óíÉíí®î®=çëíçâìáííáK

bëíÉ=~é~êÉäÜç=ÇÉëíáå~JëÉ=~=ëÉê=ìíáäáò~Çç=åç=
éêçÅÉëë~ãÉåíç=ÇÉ=èì~åíáÇ~ÇÉë=Ü~Äáíì~áë=åìã~=
Ñ~ã∞äá~=çì=Éã=~éäáÅ~´πÉë=ëáãáä~êÉë=É=å©ç=é~ê~=
ìëç=áåÇìëíêá~äK=ríáäáò~´πÉë=ëÉãÉäÜ~åíÉë=~ ìã=ä~ê=
~Äê~åÖÉãI=éK=ÉñKI=~=ìíáäáò~´©ç=Éã ÅçòáåÜ~ë=é~ê~=
Åçä~Äçê~ÇçêÉë=ÇÉ=äçà~ëI=ÉëÅêáíµêáçëI=ÉãéêÉë~ë=
~Öê∞Åçä~ë=É=ÇÉ=çìíêçë=ê~ãçë=ÇÉ=~ÅíáîáÇ~ÇÉI=ÄÉã=
Åçãç=~=ìíáäáò~´©ç=éçê=ÅäáÉåíÉë=ÇÉ=éÉåëπÉëI=
éÉèìÉåçë=Üçí¨áë=É ÇÉ çìíê~ë=ÉãéêÉë~ë=Çç=
Ö¨åÉêçK
ríáäáò~ê=ç=~é~êÉäÜç=~éÉå~ë=å~ë=èì~åíáÇ~ÇÉë=
É ÑêÉèìÆåÅá~ë=åçêã~áë=åìã=ä~êK=
c~îçêI=Öì~êÇ~ê=~ë=fåëíêì´πÉë=ÇÉ=pÉêîá´çK=
kç Å~ëç=Çç=~é~êÉäÜç=ãìÇ~ê=ÇÉ=ÇçåçI=~ë=
áåëíêì´πÉë=ÇÉ=ëÉêîá´ç=ÇÉîÉã=~Åçãé~åÜ�JäçK

fåÇáÅ~´πÉë=ÖÉê~áë=ÇÉ=ëÉÖìê~å´~
mÉêáÖç=ÇÉ=ÑÉêáãÉåíçë
mÉêáÖç=ÇÉ=ÅÜçèìÉ=Éä¨ÅíêáÅç

iáÖ~ê=É=ìíáäáò~ê=ç=~é~êÉäÜç=ëçãÉåíÉ=ÇÉ=~ÅçêÇç=
Åçã=~ë=áåÇáÅ~´πÉë=Åçåëí~åíÉë=Ç~=éä~Å~=ÇÉ=
Å~ê~ÅíÉê∞ëíáÅ~ëK
ríáäáò~ê=~éÉå~ëI=ëÉ=ç=Å~Äç=Éä¨ÅíêáÅç=É=~=ã�èìáå~=
å©ç=~éêÉëÉåí~êÉã=Ç~åçëK
j~åíÉê=~ë=Åêá~å´~ë=~Ñ~ëí~Ç~ë=Çç=~é~êÉäÜçK=
sáÖá~ê=~ë=Åêá~å´~ëI=é~ê~=Éîáí~ê=èìÉ=Éëí~ë=
ÄêáåèìÉã=Åçã=ç=~é~êÉäÜçK
k©ç=éÉêãáíáê=èìÉ=ç=~é~êÉäÜç=ëÉà~=ìíáäáò~Çç=éçê=
éÉëëç~ë=EÉ=í~ãÄ¨ã=Åêá~å´~ëF=Åçã=äáãáí~´πÉë=
ëÉåëçêá~áëI=Ñ∞ëáÅ~ë=çì=ãÉåí~áë=çìI=~áåÇ~I=
ëÉã ÉñéÉêáÆåÅá~=É=ëÉã=ÅçåÜÉÅáãÉåíçë=ëçÄêÉ=
ç ~é~êÉäÜçI=~=ãÉåçë=èìÉ=ëÉà~ã=îáÖá~Ç~ë=çì=èìÉ=
íÉåÜ~ã=êÉÅÉÄáÇç=áåÑçêã~´πÉë=ëçÄêÉ=~=ìíáäáò~´©ç=
Çç=ãÉëãçI=éçê=é~êíÉ=ÇÉ=ìã~=éÉëëç~=
êÉëéçåë�îÉä=éÉä~=ëì~=ëÉÖìê~å´~K
aÉëäáÖ~ê=~=ÑáÅÜ~=Ç~=íçã~Ç~I=~åíÉë=Ç~=ãçåí~ÖÉã=
áåíÉÖê~ä=Çç=~é~êÉäÜçI=ÇÉéçáë=ÇÉ=Å~Ç~=ìíáäáò~´©çI=
~åíÉë=Ç~=äáãéÉò~I=~åíÉë=ÇÉ=~Ä~åÇçå~ê=ç=äçÅ~ä=
É Éã=Å~ëç=ÇÉ=~åçã~äá~K=k©ç=ÇÉáñ~ê=èìÉ=ç=Å~Äç=
é~ëëÉ=ëçÄêÉ=~êÉëí~ë=~Öì´~Ç~ë=åÉã=ëìéÉêÑ∞ÅáÉë=
èìÉåíÉëK
pÉ=ç=Å~Äç=ÇÉ=~äáãÉåí~´©ç=ÇÉëíÉ=~é~êÉäÜç=
~éêÉëÉåí~ê=Ç~åçëI=íÉê�=èìÉ=ëÉê=ëìÄëíáíì∞Çç=éÉäç=
Ñ~ÄêáÅ~åíÉ=çì=éÉäçë=ëÉìë=pÉêîá´çë=q¨ÅåáÅçë=
çì éçê=ìã=í¨ÅåáÅç=ÇÉîáÇ~ãÉåíÉ=èì~äáÑáÅ~Çç=
é~ê~=ç=ÉÑÉáíçI=é~ê~=ëÉ=Éîáí~êÉã=ëáíì~´πÉë=
ÇÉ éÉêáÖçK=^ë=êÉé~ê~´πÉë=åç=~é~êÉäÜç=ÇÉîÉã=
ëÉê=ÉñÉÅìí~Ç~ë=ëçãÉåíÉ=éÉäçë=åçëëçë=pÉêîá´çë=
q¨ÅåáÅçëK

Ñá

láâÉìÇÉí=ãììíçâëááå=éáÇ®íÉí®®åK

jìáíçë=é~ê~Ä¨åë=éçê=íÉê=Åçãéê~Çç=
ìã åçîç=~é~êÉäÜç=Ç~=j~êÅ~=_lp`eK
léíçìI=~ëëáãI=éçê=ìã=ÉäÉÅíêçÇçã¨ëíáÅç=
ãçÇÉêåç=É=ÇÉ=ÉäÉî~Ç~=èì~äáÇ~ÇÉK=
k~ åçëë~ é�Öáå~=Ç~=fåíÉêåÉí=éçÇÉê�=
ÉåÅçåíê~ê=ã~áë=áåÑçêã~´πÉë=ëçÄêÉ=
çë åçëëçë=éêçÇìíçëK

éí



NS oçÄÉêí=_çëÅÜ=e~ìëÖÉê®íÉ=dãÄe

oÉÖê~ë=ÇÉ=ëÉÖìê~å´~=é~ê~=
~ ìíáäáò~´�ç=Çç=~é~êÉäÜç
Ó `çã=ÉëíÉ=~é~êÉäÜç=ÇÉîÉJëÉ=ãçÉê=ëçãÉåíÉ==

Öê©çë=ÇÉ=Å~Ñ¨>
Ó qÉåÇç=ìíáäáò~Çç=ç=~é~êÉäÜç=íêÆë=îÉòÉë=ëÉã=

áåíÉêêìé´©çI=Éåí©ç=¨=åÉÅÉëë�êáç=Ñ~òÉê=ìã~=
é~ìë~=ÇÉ=SM=ãáåìíçëK

Ó m~ê~=ÇÉëäáÖ~ê=ç=~é~êÉäÜç=Ç~=ÅçêêÉåíÉ=å�ç=
éìñ~ê=åç=Ñáç=ÇÉ=äáÖ~´©çI=ã~ë=ëáã=å~=
íçã~Ç~K

Ó l=~é~êÉäÜç=å©ç=éêÉÅáë~=ÇÉ=ã~åìíÉåÅ©çK

m~åçêßãáÅ~=Çç=~é~êÉäÜç
mçê=Ñ~îçêI=ÇÉëÇçÄêÉ=~ë=é�Öáå~ë=Åçã=
~ë áäìëíê~´πÉëK
N q~ãé~=íê~åëé~êÉåíÉ=Åçã=áåíÉêêìéíçê=

ÇÉ ëÉÖìê~å´~
O `~áñ~
P oÉÅáéáÉåíÉ
Q _~íÉÇçê

`çãç=ãçÉê=ç=Å~Ñ¨
båÅÜÉê=ç=êÉÅáéáÉåíÉ=Åçã=~=èì~åíáÇ~ÇÉ=ÇÉ=
Å~Ñ¨=ÇÉëÉà~Ç~K
båÅ~áñ~ê=~=í~ãé~=Åçã=áåíÉêêìéíçê=ÇÉ=
ëÉÖìê~å´~K
`çäçÅ~ê=~=ÑáÅÜ~=å~=íçã~Ç~K
`~êêÉÖ~ê=ç=áåíÉêêìéíçê=é~ê~=Ä~áñçK=

l=Öê~ì=ÇÉ=ãç~ÖÉã=çêáÉåí~JëÉ=å~=èì~åíáÇ~ÇÉ=ÇÉ=
Å~Ñ¨=É=åç=íÉãéç=ÇÉ=ãç~ÖÉãK
rã~=èì~åíáÇ~ÇÉ=ÇÉW
Ó NM=Ö=¨=ãçáÇ~=Éã=ã~ñK=OM=ëÉÖK=
Ó QM=Ö=¨=ãç∞Ç~=Éã=ã~ñK=OR=ëÉÖK=
Ó TR=Ö=¨=ãç∞Ç~=Éã=ã~ñK=PM=ëÉÖK
pÉ=~=ãç~ÖÉã=Çìê~ê=ãÉåçë=íÉãéç=ç=Å~Ñ¨=Éã=éµ=
ÑáÅ~=ã~áë=ÖêçëëçK=q~ãÄ¨ã=ÇÉîÉ=çÄëÉêî~ê=~ë=
áåÇáÅ~´πÉë=ëçÄêÉ=ç=Öê~ì=ÇÉ=ãç~ÖÉã=å~ë=
áåëíêì´πÉë=ÇÉ=ìëç=Ç~=ëì~=ã�èìáå~=ÇÉ=Å~Ñ¨J
~ìíçã�íáÅ~K

oÉíáê~ê=ç=ÇÉÇç=Çç=áåíÉêêìéíçê=É=ëµ=Éåí©ç=
êÉíáê~ê=~ í~ãé~I=Éëí~åÇç=ç=Ä~íÉÇçê=é~ê~ÇçK

jç~ÖÉã=ÇÉ=Å~ÑÉJÉñéêÉëëç
`~Ñ¨JÉñéêÉëëç=ÉñáÖÉI=áåÇÉéÉåÇÉåíÉ=Ç~=Éëé¨ÅáÉ=
Çç=Öê©ç=É=Çç=Öê~ì=ÇÉ=íçêê~ÖÉãI=ìã=Öê~ì=ÇÉ=
ãç~ÖÉã=ÂÑáå~ÊK
Ó NS=Ö=é~ê~=O=ÅÜ�îK=ãçÉê=ã~ñK=NM=ëÉÖK=
Ó PO=Ö=é~ê~=Q=ÅÜ�îK=ãçÉê=ã~ñK=NR=ëÉÖK=
Ó SQ=Ö=é~ê~=U=ÅÜ�îK=ãçÉê=ã~ñK=OR=ëÉÖK
m~ê~=ÉåÅÜÉê=ç=Å~Ñ¨=Éã=Öê©ç=éçÇÉ=ìíáäáò~ê=
~ ÅçäÜÉê=ÇÉ=ãÉÇáÇ~=èìÉ=éÉêíÉåÅÉ=¶=ã�èìáå~=ÇÉ=
Å~Ñ¨JÉñéêÉëëçJ~ìíçã�íáÅ~K=rã~ ÅçäÜÉê=ÇÉ=
ãÉÇáÇ~=ÅçêêÉëéçåÇÉ=~=U=ÖK

iáãéÉò~
^íÉå´©ç>
kìåÅ~=ãÉêÖìäÜ~ê=ç=~é~êÉäÜç=Éã=�Öì~I=åÉã=
ä~î~ê=å~=ã�èìáå~=ÇÉ=ä~î~ê=äçá´~K
k©ç=ìíáäáò~ê=~é~êÉäÜçë=ÇÉ=äáãéÉò~=~=î~éçê>
^ë=ëìéÉêÑ∞ÅáÉë=ÉñíÉêáçêÉë=éçÇÉã=ëçÑêÉê=Ç~åçëK=
k©ç=ìíáäáò~ê=éêçÇìíçë=ÇÉ=äáãéÉò~=~Äê~ëáîçëK

oÉíáê~ê=~=ÑáÅÜ~=Ç~=íçã~Ç~K=
iáãé~ê=ç=êÉÅáéáÉåíÉ=É=~=í~ãé~=Åçã=ìã=
éáåëÉä=çì=é~åç=ëÉÅçK=
^=í~ãé~=í~ãÄ¨ã=éçÇÉ=ëÉê=ä~î~Ç~=Åçã=
¶Öì~=Ñêá~=çì=ãçêå~K
iáãé~ê=~=Å~áñ~=Åçã=ìã=é~åç=Ü∫ãáÇçK

fåÇáÅ~´πÉë=ëçÄêÉ=êÉÅáÅä~ÖÉã
bëíÉ=~é~êÉäÜç=Éëí�=áÇÉåíáÑáÅ~Çç=ÇÉ=~ÅçêÇç=
Åçã=~=kçêã~=bìêçéÉá~=OMMOLVSLrb=
ëçÄêÉ=~é~êÉäÜçë=Éä̈ ÅíêáÅçë=É=ÉäÉÅíêµåáÅçë=
ìë~Ççë=Et~ëíÉ=ÉäÉÅíêáÅ~ä=~åÇ=ÉäÉÅíêçåáÅ=
ÉèìáéãÉåí=Ó=tbbbFK==^=kçêã~=éêÉîÆ=~ë=
ÅçåÇá́ πÉë=é~ê~=êÉÅçäÜ~=É î~äçêáò~´©ç=ÇÉ=
~é~êÉäÜçë=ìë~ÇçëI=~=îáÖçê~ê=Éã=íçÇ~=~=rbK

mçÇÉê�=áåÑçêã~êJëÉ=ëçÄêÉ=çë=ãÉáçë=~Åíì~áë=
ÇÉ êÉÅáÅä~ÖÉã=gìåíç=Çç=ëÉì=^ÖÉåíÉ=çì=Ççë=
pÉêîá´çë=jìåáÅáé~äáò~ÇçëK

d~ê~åíá~
m~ê~=ÉëíÉ=~é~êÉäÜç=îáÖçê~ã=~ë=ÅçåÇá´πÉë=ÇÉ=
Ö~ê~åíá~=éìÄäáÅ~Ç~ë=éÉäç=åçëëç=êÉéêÉëÉåí~åíÉ=
åç=é~∞ëI=Éã=èìÉ=ç=ãÉëãç=Ñçê=~ÇèìáêáÇçK=
l ^ÖÉåíÉ=çåÇÉ=Åçãéêçì=ç=~é~êÉäÜç=éçÇÉê�=
Ç~êJäÜÉ=ã~áë=éçêãÉåçêÉë=ëçÄêÉ=ÉëíÉ=~ëëìåíçK=
m~ê~=~=éêÉëí~´©ç=ÇÉ=èì~äèìÉê=ëÉêîá´ç=Éã=
Ö~ê~åíá~=¨I=åç=Éåí~åíçI=åÉÅÉëë�êá~=
~ ~éêÉëÉåí~´©ç=Çç=ÇçÅìãÉåíç=ÇÉ=Åçãéê~=
Çç ~é~êÉäÜçK

éí

aáêÉáíçë=êÉëÉêî~Ççë=èì~åíç=~=~äíÉê~´πÉëK
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bëíÉ=~é~ê~íç=Ü~=ëáÇç=ÇáëÉ¥~Çç=é~ê~=ä~=Éä~Äçê~J
Åáµå=ÇÉ=~äáãÉåíçë=Éå=Å~åíáÇ~ÇÉë=ìëì~äÉë=
Ççã¨ëíáÅ~ëI=èìÉÇ~åÇç=ÉñÅäìáÇç=ëì=ìëç=
áåÇìëíêá~äK=mçê=~éäáÅ~ÅáçåÉë=ëÉãÉà~åíÉë=~=ä~ë=
ÇÉ=ÜçÖ~êÉë=é~êíáÅìä~êÉë=ëÉ=ÉåíáÉåÇÉå=~èì¨ää~ë=
Éå=ÅçÅáå~ë=ÇÉ=éÉêëçå~ä=Éå=çÑáÅáå~ëI=ÅçãÉêJ
ÅáçëI=Éñéäçí~ÅáçåÉë=~Öê∞Åçä~ëI=ÉíÅKI=~ë∞=Åçãç=
ÅçÅáå~ë=é~ê~=ìëç=éçê=Üì¨ëéÉÇÉë=ç=ÅäáÉåíÉë=ÇÉ=
éÉåëáçåÉëI=Üçëí~äÉëI=Å~ë~ë=ÇÉ=Üì¨ëéÉÇÉë=ÉíÅK
kç=ëçÄêÉé~ë~ê=ä~ë=Å~åíáÇ~ÇÉë=~=Éä~Äçê~ê=ó=äçë=
íáÉãéçë=ÇÉ=ÑìåÅáçå~ãáÉåíç=Ü~Äáíì~äÉë=é~ê~=ìëç=
Ççã¨ëíáÅçK=
iÉ~=ÇÉíÉåáÇ~ãÉåíÉ=ä~ë=áåëíêìÅÅáçåÉë=ÇÉ=ìëç=ÇÉä=
~é~ê~íç=ó=Öì�êÇÉä~ë=é~ê~=ìå=éçëáÄäÉ=éêçéáÉí~êáç=
éçëíÉêáçêK=bå=Å~ëç=ÇÉ=ÅÉÇÉê=ç=ÉåíêÉÖ~ê=Éä=
~é~ê~íç=~=çíê~=éÉêëçå~I=~Åçãé�¥Éäç=ëáÉãéêÉ=
ÇÉ=ä~ë=ÅçêêÉëéçåÇáÉåíÉë=áåëíêìÅÅáçåÉë=ÇÉ=ìëçK

^ÇîÉêíÉåÅá~ë=ÖÉåÉê~äÉë=ÇÉ=
ëÉÖìêáÇ~Ç

mÉäáÖêç=ÇÉ=äÉëáçåÉë
mÉäáÖêç=ÇÉ=ÇÉëÅ~êÖ~ë=Éä¨ÅíêáÅ~ë

`çåÉÅí~ê=ó=ìë~ê=Éä=~é~ê~íç=ëµäç=ÇÉ=ÅçåÑçêãáÇ~Ç=
Åçå=äçë=Ç~íçë=èìÉ=ÑáÖìê~å=Éå=ä~=éä~Å~=ÇÉ=Å~ê~ÅJ
íÉê∞ëíáÅ~ë=ÇÉä=ãáëãçK
kç=ÅçåÉÅí~ê=Éä=~é~ê~íç=~=ä~=êÉÇ=Éä¨ÅíêáÅ~=Éå=Å~ëç=
ÇÉ=éêÉëÉåí~ê=Éä=Å~ÄäÉ=ÇÉ=ÅçåÉñáµå=ç=Éä=~é~ê~íç=
ãáëãç=ÜìÉää~ë=îáëáÄäÉë=ÇÉ=ÇÉëéÉêÑÉÅíçëK
j~åíÉåÉê=Éä=~é~ê~íç=ÑìÉê~=ÇÉä=~äÅ~åÅÉ=ÇÉ=äçë=
åá¥çëK=sáÖáä~ê=~=äçë=åá¥çë=Åçå=çÄàÉíç=ÇÉ=Éîáí~ê=
èìÉ àìÉÖìÉå=Åçå=Éä=~é~ê~íçK
kç=éÉêãáíáê=èìÉ=ä~ë=éÉêëçå~ë=Åìó~ë=Ñ~Åìäí~ÇÉë=
ëÉåëçêá~äÉë=ç=ãÉåí~äÉë=Éëí¨å=ãÉêã~Ç~ë=
ç èìÉ Å~êÉòÅ~å=ÇÉ=ëìÑáÅáÉåíÉë=ÅçåçÅáãáÉåíçë=
ó ÉñéÉêáÉåÅá~I=ã~åÉàÉå=ó=ã~åáéìäÉå=Éä=~é~ê~íçI=
ÉñÅÉéíç=Éå=Å~ëç=ÇÉ=Ü~ÅÉêäç=Ä~àç=ä~=îáÖáä~åÅá~=ÇÉ=
ìå~=éÉêëçå~=Åçå=ÉñéÉêáÉåÅá~=ç=Ü~ÅÉê=êÉÅáÄáÇç=
áåëíêìÅÅáµå=éê�ÅíáÅ~=éçê=ä~=éÉêëçå~=êÉëéçåë~ÄäÉ=
ÇÉ=ëì=ëÉÖìêáÇ~ÇK
bñíê~Éê=Éä=Å~ÄäÉ=ÇÉ=ÅçåÉñáµå=ÇÉä=~é~ê~íç=
ÇÉ ä~ íçã~=ÇÉ=ÅçêêáÉåíÉ=~åíÉë=ÇÉ=~êã~êäçI=íê~ë=
ÅçåÅäìáê=ëì=ìëçI=~åíÉë=ÇÉ=äáãéá~êäçI=~ä=~Ä~åÇçå~ê=
Éä=êÉÅáåíç=ç=Éå=Å~ëç=ÇÉ=~îÉê∞~K=
kç ~êê~ëíê~ê Éä Å~ÄäÉ=ÇÉ=ÅçåÉñáµå=ÇÉä=~é~ê~íç=
éçê=ÉåÅáã~=ÇÉ ÄçêÇÉë=ç=Å~åíçë=Åçêí~åíÉëK

mêÉëí~ê=~ëáãáëãç=~íÉåÅáµå=~=èìÉ=Éä=Å~ÄäÉ=
ÇÉ ÅçåÉñáµå=ÇÉä=~é~ê~íç=åç=ÉåíêÉ=Éå=åáåÖ∫å=
ãçãÉåíç=Éå=Åçåí~Åíç=Åçå=çÄàÉíçë=ç=éáÉò~ë=
Å~äáÉåíÉëK=`çå=çÄàÉíç=ÇÉ=Éîáí~ê=éçëáÄäÉë=ëáíì~J
ÅáçåÉë=ÇÉ=éÉäáÖêçI=ä~=ëìëíáíìÅáµå=ÇÉä=Å~ÄäÉ=ÇÉ=
ÅçåÉñáµå=ÇÉä=~é~ê~íç=ëµäç=éçÇê�=ëÉê=êÉ~äáò~Ç~=
éçê=éÉêëçå~ä=í¨ÅåáÅç=ÇÉä=Ñ~ÄêáÅ~åíÉ=ç ÇÉ=ëì=
pÉêîáÅáç=q¨ÅåáÅçK=
i~ë=êÉé~ê~ÅáçåÉë=É=áåíÉêîÉåÅáçåÉë=èìÉ=ÇÉÄáÉê~å=
ÉÑÉÅíì~êëÉ=Éå=Éä=~é~ê~íç=ëµäç=éçÇê�å=ëÉê=ÉàÉÅìJ
í~Ç~ë=éçê=éÉêëçå~ä=í¨ÅåáÅç=Åì~äáÑáÅ~Çç=ÇÉä=
pÉêîáÅáç=q¨ÅåáÅç=lÑáÅá~ä=ÇÉ=ä~=ã~êÅ~K

^ÇîÉêíÉåÅá~ë=ÇÉ=ëÉÖìêáÇ~Ç=~ÅÉêÅ~=
ÇÉä=ìëç=ÇÉä=~é~ê~íç
Ó bå=ÉëíÉ=~é~ê~íç=ëµäç=ÇÉÄÉ=ãçäÉêëÉ=Öê~åçë=

ÇÉ=Å~Ñ¨K
Ó aÉëéì¨ë=ÇÉ=ìå=ìëç=íêáéäÉ=áå=áåíÉêêìãéáÇç=

ÇÉä=~é~ê~íçI=ÇÉÄÉ=éêÉîÉêëÉ=ìå~=é~ìë~=ÇÉ=
SM=ãáåìíçëI=~éêçñáã~Ç~ãÉåíÉK

Ó kç=íáê~ê=ÇÉä=Å~ÄäÉ=ÇÉ=ÅçåÉñáµåI=ëáåç=ÇÉ=
ä~ Åä~îáà~=é~ê~=ÇÉëÉåÅÜìÑ~ê=Éä=~é~ê~íçK=

Ó bä=~é~ê~íç=åç=éêÉÅáë~=ã~åíÉåáãáÉåíçK=

sáëí~=ÖÉåÉê~ä=ÇÉä=~é~ê~íç
aÉëéäáÉÖìÉI=éçê=Ñ~îçêI=ä~ë=é�Öáå~ë=Åçå=ä~ë=
áäìëíê~ÅáçåÉëK
N q~é~=íê~åëé~êÉåíÉ=Åçå=áåíÉêêìéíçê=ÇÉ=

ëÉÖìêáÇ~Ç
O `~êÅ~ë~
P oÉÅáéáÉåíÉ
Q `ìÅÜáää~=ÇÉ=ÖçäéÉ

jçäÉê=Å~Ñ¨
iäÉå~ê=Åçå=ä~=Å~åíáÇ~Ç=ÇÉ=Å~Ñ¨=ÇÉëÉ~Ç~K=
`çäçÅ~ê=ä~=í~é~=Åçå=Éä=éìäë~ÇçêK=
båÅÜìÑ~ê=Éä=~é~ê~íçK=
^éêÉí~ê=Éä=áåíÉêêìéíçêK

bä=Öê~Çç=ÇÉ=Ñáåìê~=ÇÉä=Å~ÑÉ=ãçäáÇç=ÇÉéÉåÇÉ=ÇÉ=ä~=
Å~åíáÇ~Ç=ääÉå~Ç~=ó=ÇÉä=íáÉãéç=ÇÉ=ãçäáÇçK
bä=íáÉãéç=ã�ñáãç=ÇÉ=ãçäáÇç=ÇÉ
Ó NM=Ö=Éë=ÇÉ=OM=ë¨ÖìåÇçë
Ó QM=Ö=Éë=ÇÉ=OR=ë¨ÖìåÇçë=
Ó TR=Ö=Éë=ÇÉ=PM=ë¨ÖìåÇçë
içë=íáÉãéçë=ÇÉ=ãçäáÇçë=ã�ë=Åçêíçë=Ç~å=ìå=
éçäîç=ÇÉ=Å~Ñ¨=ãÉåçë=ÑáåçK
mêÉëíÉ=~íÉåÅáµåI=~ëáãáëãçI=~=ä~ë=~ÇîÉêíÉåÅá~ë=
~ÅÉêÅ~=ÇÉä=Öê~Çç=ÇÉ=ãçäáÇç=Éå=ä~ë=áåëíêìÅÅáçåÉë=
ÇÉ=ìëç=ÇÉ=ëì=~ìíµã~í~=ÇÉ=Å~Ñ¨K=

pçäí~ê=Éä=áåíÉêêìéíçê=ó=èìáí~ê=ä~=í~é~=ëµäç=
Åì~åÇç=ëÉ=é~êµ=ä~=ÅìÅÜáää~=ÇÉ=ÖçäéÉK

Éë

båÜçê~ÄìÉå~=éçê=ä~=Åçãéê~=ÇÉ=ëì=åìÉîç=
~é~ê~íç=ÇÉ=ä~=Å~ë~=_lp`eK
`çå=¨äI=sÇK=ëÉ=Ü~=ÇÉÅáÇáÇç=éçê=ìå=ÉäÉÅíêçJ
Ççã¨ëíáÅç=ãçÇÉêåç=ó=ÇÉ=Öê~å=Å~äáÇ~ÇK
j�ë=áåÑçêã~ÅáçåÉë=ëçÄêÉ=åìÉëíêçë=
éêçÇìÅíçë=ä~ë=éçÇê�=Ü~ää~ê=Éå=åìÉëíê~=
é�Öáå~=ïÉÄK
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jçäáÇç=ÇÉ=Å~Ñ¨=ÉëéêÉëëç
bä=Å~Ñ¨=ÉëéêÉëëç=êÉèìáÉêÉ=Ó=áåÇÉéÉåÇáÉåíÉãÉåíÉ=
ÇÉ=ä~=î~êáÉÇ~Ç=ÇÉ=äçë=Öê~åçë=ÇÉ=Å~Ñ¨=ó=ÇÉä=Öê~Çç=
ÇÉ=íçëí~Çç=Ó=ìå=Öê~Çç=ÇÉ=ãçäáÇç=ÂÑáåçÊK
Ó NS=Ö=é~ê~=O=í~ò~ëX=

íáÉãéç=ã�ñáãç=ÇÉ=ãçäáÇçW=NM=ëÉÖìåÇçëK=
Ó PO=Ö=é~ê~=Q=í~ò~ëX=

íáÉãéç=ã�ñáãç=ÇÉ=ãçäáÇçW=NR=ëÉÖìåÇ~ëK=
Ó SQ=Ö=é~ê~=U=í~ò~ëX=

íáÉãéç=ã�ñáãç=ÇÉ=ãçäáÇçW=OR=ëÉÖìåÇçëK
m~ê~=ääÉå~ê=äçë=Öê~åçë=ÇÉ=Å~Ñ¨=éìÉÇÉ=ìíáäáò~êëÉ=ä~=
ÅìÅÜ~ê~=ÇÉ=ãÉÇáÅáµå=ÇÉä=~ìíµã~í~=ÇÉ=
ÉëéêÉëëçK
rå~=ÅìÅÜ~ê~=ÇÉ=ãÉÇáÅáµå=Éèìáî~äÉ=
~ ~éêçñáã~Ç~ãÉåíÉ=U=Öê~ãçëK

iáãéáÉò~
fl^íÉåÅáµå>
kç=ëìãÉêÖáê=ä~=Ä~ëÉ=ãçíêáò=Éå=Éä=~Öì~>=
flkç ä~î~ê åìåÅ~=ä~=Ä~ëÉ=ãçíêáò=Éå=Éä=ä~î~î~àáää~ë>=
flkç=ìíáäáò~ê=åìåÅ~=ìå~=äáãéá~Ççê~=ÇÉ=î~éçê>
fli~ë=ëìéÉêÑáÅáÉë=ÇÉä=~é~ê~íç=éìÉÇÉå=êÉëìäí~ê=
Ç~¥~Ç~ë>=kç=ìë~ê=~ÖÉåíÉë=Ñêçí~ÇçêÉë=é~ê~=
ëì äáãéáÉò~K

aÉëÉåÅÜìÑ~ê=Éä=~é~ê~íçK
iáãéá~ê=Éä=êÉÅáéáÉåíÉ=ó=ä~=í~é~=Åçå=ìå=éáåÅÉä=
ó=ìå=é~¥ç=Ü∫ãÉÇçK=
i~=í~é~=í~ãÄá¨å=éìÉÇÉ=ä~î~êëÉ=Åçå=~Öì~=Ñêá~=
ç=íáÄá~K
i~=Å~êÅ~ë~=éìÉÇÉ=äáãéá~êëÉ=Åçå=ìå=é~¥ç=
Ü∫ãÉÇçK

`çåëÉàçë=é~ê~=ä~=Éäáãáå~Åáµå=
ÇÉ ÉãÄ~ä~àÉë=ó=Éä=ÇÉëÖì~ÅÉ=
ÇÉ ~é~ê~íçë=ìë~Ççë

bä=éêÉëÉåíÉ=~é~ê~íç=áåÅçêéçê~=ä~ë=
ã~êÅ~ë=éêÉëÅêáí~ë=éçê=ä~=ÇáêÉÅíáî~=
ÉìêçéÉ~=`bLOMMOLVS=êÉä~íáî~=~=ä~=
êÉíáê~Ç~=ó=Éä=êÉÅáÅä~àÉ=ÇÉ=äçë=~é~ê~íçë=
Éä¨ÅíêáÅçë=ó ÉäÉÅíêµåáÅçë=ìë~Ççë=EtbbbFK=
bëí~=ÇáêÉÅíáî~=ÅçåëíáíìóÉ=Éä=ã~êÅç=
êÉÖä~ãÉåí~êáç=é~ê~=ìå~=êÉíáê~Ç~=ó=ìå=
êÉÅáÅä~àÉ=ÇÉ=äçë=~é~ê~íçë=ìë~Ççë=Åçå=
î~äáÇÉò=é~ê~=íçÇ~=ä~=råáµå=bìêçéÉ~K=

pçäáÅáíÉ=ìå~=áåÑçêã~Åáµå=ÇÉí~ää~Ç~=ó=~Åíì~ä=
~ ÉëíÉ=êÉëéÉÅíç=~=ëì=ÇáëíêáÄìáÇçê=
ç ^Çãáåáëíê~Åáµå=äçÅ~äK

d~ê~åí∞~
`lkaf`flkbp=ab=d^o^kqf^=m^b=_lp`eI=
ëÉ ÅçãéêçãÉíÉ=~=êÉé~ê~ê=ç=êÉéçåÉê=ÇÉ=Ñçêã~=
Öê~íìáí~=Çìê~åíÉ=Éä=éÉê∞çÇç=ÇÉ=OQ=ãÉëÉëI=~ é~êíáê=
ÇÉ=ä~=ÑÉÅÜ~=ÇÉ=Åçãéê~=éçê=Éä=ìëì~êáç=Ñáå~äI=ä~ë=
éáÉò~ë=Åìóç=ÇÉÑÉÅíç=ç=Ñ~äí~=ÇÉ=ÑìåÅáçå~ãáÉåíç=
çÄÉÇÉòÅ~=~=Å~ìë~ë=ÇÉ=Ñ~ÄêáÅ~ÅáµåI=~ë∞=Åçãç=
ä~ ã~åç=ÇÉ=çÄê~=åÉÅÉë~êá~=é~ê~=ëì=êÉé~ê~ÅáµåI=
ëáÉãéêÉ=ó=Åì~åÇç=Éä=~é~ê~íç=ëÉ~=ääÉî~Çç=éçê=Éä=
ìëì~êáç=~ä=í~ääÉê=ÇÉä=pÉêîáÅáç=q¨ÅåáÅç=^ìíçêáò~Çç=
éçê=_lp`eK
bå=Éä=Å~ëç=ÇÉ=èìÉ=Éä=ìëì~êáç=ëçäáÅáí~ê~=ä~=îáëáí~=ÇÉä=
q¨ÅåáÅç=^ìíçêáò~Çç=~=ëì=ÇçãáÅáäáç=é~ê~=ä~=
êÉé~ê~Åáµå=ÇÉä=~é~ê~íçI=Éëí~ê�=çÄäáÖ~Çç=Éä=ìëì~êáç=
~=é~Ö~ê=äçë=Ö~ëíçë=ÇÉä=ÇÉëéä~ò~ãáÉåíçK
bëí~=Ö~ê~åí∞~=åç=áåÅäìóÉW=ä�ãé~ê~ëI=Åêáëí~äÉëI=
éä�ëíáÅçëI=åá=éáÉò~ë=Éëí¨íáÅ~ëI=êÉÅä~ã~Ç~ë=
ÇÉëéì¨ë=ÇÉä=éêáãÉê=ìëçI=åá=~îÉê∞~ë=éêçÇìÅáÇ~ë=éçê=
Å~ìë~ë=~àÉå~ë=~=ä~=Ñ~ÄêáÅ~Åáµå=ç=éçê=ìëç=åç=
Ççã¨ëíáÅçK=fÖì~äãÉåíÉ=åç=Éëí�å=~ãé~ê~Ç~ë=éçê=
Éëí~=Ö~ê~åí∞~=ä~ë=~îÉê∞~ë=ç=Ñ~äí~=ÇÉ=ÑìåÅáçå~ãáÉåíç=
éêçÇìÅáÇ~ë=éçê=Å~ìë~ë=åç=áãéìí~ÄäÉë=~ä=~é~ê~íç=
Eã~åÉàç=áå~ÇÉÅì~Çç=ÇÉä=ãáëãçI=äáãéáÉò~ëI=
îçäí~àÉë=É=áåëí~ä~Åáµå=áåÅçêêÉÅí~F=ç=Ñ~äí~=ÇÉ=
ëÉÖìáãáÉåíç=Éå=ä~ë=áåëíêìÅÅáçåÉë=ÇÉ=ÑìåÅáçå~J
ãáÉåíç=ó ã~åíÉåáãáÉåíç=èìÉ=é~ê~=Å~Ç~=~é~ê~íç=
ëÉ=áåÅäìóÉå=Éå=Éä=ÑçääÉíç=ÇÉ=áåëíêìÅÅáçåÉëK
m~ê~=ä~=ÉÑÉÅíáîáÇ~Ç=ÇÉ=Éëí~=Ö~ê~åí∞~=Éë=
áãéêÉëÅáåÇáÄäÉ=~ÅêÉÇáí~ê=éçê=é~êíÉ=ÇÉä=ìëì~êáç=
ó ~åíÉ=Éä=pÉêîáÅáç=̂ ìíçêáò~Çç=ÇÉ=_lp`eI=ä~ ÑÉÅÜ~=
ÇÉ=~ÇèìáëáÅáµå=ãÉÇá~åíÉ=ä~=ÅçêêÉëéçåÇáÉåíÉ=
c^`qro^=ab=`ljmo^=ç=èìÉ=Éä=ìëì~êáç=
~Åçãé~¥~ê�=Åçå=Éä=~é~ê~íç=Åì~åÇç=~åíÉ=ä~=
ÉîÉåíì~äáÇ~Ç=ÇÉ=ìå~=~îÉê∞~=äç=íÉåÖ~=èìÉ=ääÉî~ê=
~ä q~ääÉê=^ìíçêáò~ÇçK
i~=áåíÉêîÉåÅáµå=Éå=Éä=~é~ê~íç=éçê=éÉêëçå~ä=~àÉåç=
~ä=pÉêîáÅáç=q¨ÅåáÅç=^ìíçêáò~Çç=éçê=_lp`eI=
ëáÖåáÑáÅ~=ä~=é¨êÇáÇ~=ÇÉ=Ö~ê~åí∞~K
dr^oab=mlo=q^kql=i^=c^`qro^=ab=
`ljmo^K=qçÇçë=åìÉëíêçë=í¨ÅåáÅçë=î~å=éêçîáëíçë=
ÇÉä=ÅçêêÉëéçåÇáÉåíÉ=Å~êåÉí=~î~ä~Çç=éçê=^kcbi=
E^ëçÅá~Åáµå=k~Åáçå~ä=ÇÉ=c~ÄêáÅ~åíÉë=ÇÉ=
bäÉÅíêçÇçã¨ëíáÅçëF=èìÉ=äÉ=~ÅêÉÇáí~=Åçãç=pÉêîáÅáç=
^ìíçêáò~Çç=ÇÉ=_lp`eK=bñáà~=ëì=áÇÉåíáÑáÅ~ÅáµåK
jlabilW caW bJkêKW cK=`ljmo^W

Éë

kçë=êÉëÉêî~ãçë=Éä=ÇÉêÉÅÜç=
ÇÉ=áåíêçÇìÅáê=ãçÇáÑáÅ~ÅáçåÉëK
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©a¸¸¾¼ ¢¾¹oo¼ õæe®¹poÿpå¢op ¸e ÿpeª-
¸aµ¸añe¸ ªæø ÿpo¯¾òæe¸¸o¨o åcÿoæ¿µo-
a¸åø, å¯ ¯o²¸o ÿoæ¿µoa¹¿cø ¹oæ¿®o 
 ªo¯aò¸e¯ xoµø¼c¹e.
C ÿo¯oó¿÷ õæe®¹poÿpå¢opa ¯o²¸o 
ÿepepa¢a¹¾a¹¿ ¹oæ¿®o ¹a®oe ®oæåñec¹o 
ÿpoªº®¹o å  ¹eñe¸åe ¹a®o¨o pe¯e¸å, 
®o¹op¾e xapa®¹ep¸¾ ªæø ªo¯aò¸e¨o 
xoµø¼c¹a. 
Coxpa¸å¹e, ÿo²aæº¼c¹a, å¸c¹pº®ýå÷ 
ÿo õ®cÿæºa¹aýåå  ¸aªe²¸o¯ ¯ec¹e. 
¥på ÿepeªañe õ¹o¨o ¢¾¹oo¨o 
õæe®¹poÿpå¢opa ªpº¨o¯º æaªeæ¿ýº ¸e 
µa¢ºª¿¹e o¹ªa¹¿ e¯º å õ¹º å¸c¹pº®ýå÷.

O¢óåe º®aµa¸åø ÿo 
¢eµoÿac¸oc¹å

He åc®æ÷ñe¸a oÿac¸oc¹¿ 
¹pa¯åpoa¸åø
Cºóec¹ºe¹ oÿac¸oc¹¿ ÿopa²e¸åø 
õæe®¹påñec®å¯ ¹o®o¯

Õæe®¹poÿpå¢op cæeªºe¹ ÿoª®æ÷ña¹¿ 
å õ®cÿæºa¹åpoa¹¿ ¹oæ¿®o c ºñe¹o¯ 
ªa¸¸¾x, ÿpåeªe¸¸¾x  íåp¯e¸¸o¼ 
¹a¢æåñ®e.
Õæe®¹poÿpå¢opo¯ ¯o²¸o ÿoæ¿µoa¹¿cø, 
¹oæ¿®o ecæå ce¹eo¼ ò¸ºp å ca¯ 
õæe®¹poÿpå¢op ¸e å¯e÷¹ ÿope²ªe¸å¼.
He ÿoªÿºc®a¼¹e ªe¹e¼ ¢æåµ®o ® õæe®¹po-
ÿpå¢opº. Hå®o¨ªa ̧ e oc¹aæø¼¹e ªe¹e¼ ¢eµ 
ÿpåc¯o¹pa, ñ¹o¢¾ o¸å ¸e åcÿoæ¿µoaæå 
¢¾¹oo¼ ÿpå¢op  ®añec¹e å¨pºò®å.
Æåýa (¹a®²e å ªe¹å) c ÿo¸å²e¸¸¾¯ 
ocÿpåø¹åe¯ op¨a¸a¯å ñºc¹ åæå 
ªºòe¸o¢oæ¿¸¾e, a ¹a®²e æåýa, ¸e 
o¢æaªa÷óåe ªoc¹a¹oñ¸¾¯å oÿ¾¹o¯ å 
µ¸a¸åø¯å, ¸å  ®oe¯ cæºñae ¸e ªoæ²¸¾ 
ca¯oc¹oø¹eæ¿¸o ÿoæ¿µoa¹¿cø ¢¾¹o¾¯ 
ÿpå¢opo¯, a ¹oæ¿®o ÿoª ÿpåc¯o¹po¯ åæå 
 cæºñae, ecæå o¸å ÿoæºñåæå ÿoªpo¢¸¾¼ 
å¸c¹pº®¹a² ÿo ÿpaåæ¿¸o¯º åcÿoæ¿µoa-
¸å÷ ¢¾¹oo¨o ÿpå¢opa o¹ æåýa, o¹e¹c¹-
e¸¸o¨o µa åx ¢eµoÿac¸oc¹¿.
¥epeª c¢op®o¼ õæe®¹poÿpå¢opa, ÿocæe 
®a²ªo¨o e¨o åcÿoæ¿µoa¸åø, ÿepeª 

ñåc¹®o¼, ÿpe²ªe ñe¯ ÿo®å¸º¹¿ ÿo¯eóe¸åe 
å  cæºñae oµ¸å®¸oe¸åø ¸eåcÿpa¸oc¹å 
c¸añaæa ce¨ªa cæeªºe¹ åµæeñ¿ åæ®º 
åµ poµe¹®å. 
Cæeªå¹e µa ¹e¯, ñ¹o¢¾ ¸e ÿopeªå¹¿ 
ce¹eo¼ ò¸ºp õæe®¹poÿpå¢opa o¢ oc¹p¾e 
®paø å ¨opøñåe ÿoepx¸oc¹å.
Ecæå ce¹eo¼ ò¸ºp õ¹o¨o õæe®¹poÿpå¢opa 
ÿope²ªe¸, ¹o, o åµ¢e²a¸åe oÿac¸o¼ 
cå¹ºaýåå, µa¯e¸ø¹¿ e¨o ªoæ²¸¾ 
cÿeýåaæåc¹¾ íåp¯¾-åµ¨o¹oå¹eæø 
åæå e¨o cepåc¸o¼ cæº²¢¾, åæå æåýo, 
å¯e÷óee ¹a®º÷ ²e ®aæåíå®aýå÷. 
�o åµ¢e²a¸åe oÿac¸¾x ªæø ÿoæ¿µoa¹eæø 
cå¹ºaýå¼, pe¯o¸¹ ÿpå¢opa ªoæ²e¸ 
¾ÿoæ¸ø¹¿cø ¹oæ¿®o cÿeýåaæåc¹a¯å 
¸aòe¼ Cæº²¢¾ cepåca.
š®aµa¸åø ÿo ¢eµoÿac¸oc¹å ÿo 
ÿpå¯e¸e¸åå õæe®¹poÿpå¢opa
— ¥på¢op ÿpeª¸aµ¸añe¸ ¹oæ¿®o ªæø 

paµ¯oæa µepe¸ ®oíe.
— ¥på¢op ®æ÷ñae¹cø ¹oæ¿®o  ¹o¯ 

cæºñae, ecæå ®p¾ò®a c ®¸oÿ®o¼ 
¾®æ÷ña¹eæø ÿpaåæ¿¸o å ÿæo¹¸o 
¸aca²e¸a ¸a ®opÿºc.

— ¥ocæe ¹pex ÿocæeªoa¹eæ¿¸¾x ýå®æo 
®æ÷ñe¸åø ®oíe¯oæ®å ¸eo¢xoªå¯o 
cªeæa¹¿ ÿepep¾ ÿpå¯ep¸o ¸a 
60 ¯å¸º¹.

— ©æø o¹®æ÷ñe¸åø o¹ ce¹å ¸e ¹ø¸å¹e µa 
ò¸ºp, ce¨ªa ¹oæ¿®o µa åæ®º.

— ¥på¢op ¸e ¹pe¢ºe¹ ¹ex¸åñec®o¨o 
o¢cæº²åa¸åø  ¹eñe¸åe ce¨o cpo®a 
õ®cÿæºa¹aýåå.

Ko¯ÿæe®¹¸¾¼ o¢µop
O¹®po¼¹e, ÿo²aæº¼c¹a, c¹pa¸åý¾ 
c påcº¸®a¯å.

Påcº¸o® A
1 ¥æac¹å®oaø ÿpoµpañ¸aø ®p¾ò®a 

c ®¸oÿ®o¼ ¾®æ÷ña¹eæø
2 Kopÿºc ÿpå¢opa c ÿpåoªo¯ ¯o¹opa
3 Pa¢oñaø e¯®oc¹¿
4 šªap¸¾¼ ¸o²-åµ¯eæ¿ñå¹eæ¿

Paµ¯oæ ®oíe
¥o¯ec¹å¹e  pa¢oñº÷ e¯®oc¹¿ 
²eæae¯oe ®oæåñec¹o µepe¸. 
Hacaªå¹e ®p¾ò®º c ®¸oÿ®o¼ 
¾®æ÷ña¹eæø ¸a ®opÿºc ÿpå¢opa. 
�c¹a¿¹e åæ®º ce¹eo¨o ò¸ºpa 
 poµe¹®º õæe®¹poce¹å. 
Ha²¯å¹e ¸a ®¸oÿ®º ¾®æ÷ña¹eæø.

êì

O¹ ce¨o cepªýa ÿoµªpaæøe¯ �ac 
c ÿo®ºÿ®o¼ ¸oo¨o ÿpå¢opa íåp¯¾ 
BOSCH.
�¾ ÿpåo¢peæå cope¯e¸¸¾¼, ¾co®o-
®añec¹e¸¸¾¼ ¢¾¹oo¼ ÿpå¢op. 
©oÿoæ¸å¹eæ¿¸º÷ å¸íop¯aýå÷ 
o ¸aòe¼ ÿpoªº®ýåå �¾ ¸a¼ªe¹e 
¸a ¸aòe¼ c¹pa¸åýe  Å¸¹ep¸e¹e.
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C¹eÿe¸¿ ÿo¯oæa ®oíe µaåcå¹ o¹ 
®oæåñec¹a ÿepe¯aæ¾ae¯¾x µepe¸ 
å pe¯e¸å paµ¯oæa. Koæåñec¹o µepe¸ 
®oíe, pa¸oe:
— 10 ¨ — ¯a®c. µa 20 ce®º¸ª,
— 40 ¨ — ¯a®c. µa 25 ce®º¸ª,
— 75 ¨ — ¯a®c. µa 30 ce®º¸ª,
ÿoæ¸oc¹¿÷ ÿepe¯aæ¾ae¹cø  ÿopoòo®. 
¥på ¯e¸¿òe¼ ÿpoªoæ²å¹eæ¿¸oc¹å pa¢o¹¾ 
®oíe¯oæ®å ÿoæºñae¹cø ÿopoòo® ¢oæee 
¨pº¢o¨o ÿo¯oæa.
šñå¹¾a¼¹e ¹a®²e º®aµa¸åø o¹¸ocå¹eæ¿¸o 
c¹eÿe¸å ÿo¯oæa, ÿpåoªå¯¾e  å¸c¹pº®-
ýåå ÿo õ®cÿæºa¹aýåå ®oíeap®å.

O¹ÿºc¹å¹e ®¸oÿ®º ¾®æ÷ña¹eæø 
å c¸å¯å¹e ®p¾ò®º ¹oæ¿®o ÿocæe 
ÿoæ¸o¼ oc¹a¸o®å ºªap¸o¨o ¸o²a-
åµ¯eæ¿ñå¹eæø.

Paµ¯oæ ®oíe õcÿpecco ªæø 
a¹o¯a¹åñec®åx ®oíeapo® 
õcÿpecco
Heµaåcå¯o o¹ cop¹a ®oíe å c¹eÿe¸å 
o¢²ap®å µepe¸, ªæø ®oíe õcÿpecco 
¹pe¢ºe¹cø ¹o¸®å¼ ÿo¯oæ. ¥oõ¹o¯º 
ÿoc¹ºÿa¼¹e, ÿo²aæº¼c¹a, cæeªº÷óå¯ 
o¢paµo¯: ÿo¯ec¹å¹e  pa¢oñº÷ e¯®oc¹¿ 
®oíe¯oæ®å ®oíe õcÿpecco å ÿpoåµoªå¹e 
ÿo¯oæ co¨æac¸o ÿpåoªå¯o¼ ¸å²e 
¹a¢æåýe:
— 16 ̈  — ̧ a 2 ñaò®å, ÿpoªoæ²å¹eæ¿¸oc¹¿ 

ÿo¯oæa — ¯a®c. 10 ce®º¸ª;
— 32 ̈  — ̧ a 4 ñaò®å, ÿpoªoæ²å¹eæ¿¸oc¹¿ 

ÿo¯oæa — ¯a®c. 15 ce®º¸ª;
— 64 ̈  — ̧ a 8 ñaòe®, ÿpoªoæ²å¹eæ¿¸oc¹¿ 

ÿo¯oæa — ¯a®c. 25 ce®º¸ª.
©æø ªoµåpo®å µepe¸ ®oíe ¯o²¸o 
åcÿoæ¿µoa¹¿ ¯ep¸º÷ æo²®º, ®o¹opaø, 
®a® ÿpaåæo, xoªå¹  ®o¯ÿæe®¹ 
a¹o¯a¹åñec®o¼ ®oíeap®å õcÿpecco.
E¯®oc¹¿ ¯ep¸o¼ æo²®å pa¸a 
ÿpå¯ep¸o 8 ¨. 
¥poýecc íåæ¿¹paýåå åµ pacñe¹a ªºx 
ñaòe® õcÿpecco ªoæ²e¸ ÿpoªoæ²a¹¿cø 
o®oæo 30 ce®º¸ª. ¥på ¢oæee ªæå¹eæ¿¸o¼ 
íåæ¿¹paýåå ¸eo¢xoªå¯o ºeæåñåa¹¿ 
pe¯ø paµ¯oæa. ¥poªoæ²å¹eæ¿¸oc¹¿ 
paµ¯oæa, oµ¯o²¸o, ÿpåªe¹cø åµ¯e¸å¹¿ 
å ÿpå c¯e¸e cop¹a ®oíe õcÿpecco.

Ñåc¹®a
�¸å¯a¸åe!
Oc¸o¸o¼ ¢æo® ¸å  ®oe¯ cæºñae ¸eæ¿µø 
ÿo¨pº²a¹¿  oªº å ¯¾¹¿  ÿocºªo-
¯oeñ¸o¼ ¯aòå¸e.
Heæ¿µø ÿoæ¿µoa¹¿cø ÿapooñåc¹å¹eæe¯!
¥oepx¸oc¹¿ õæe®¹poÿpå¢opa ¯o²e¹ 
¢¾¹¿ ÿope²ªe¸a. He ÿoæ¿µº¼¹ec¿ 
a¢paµå¸¾¯å ñåc¹øóå¯å cpeªc¹a¯å.

Åµæe®å¹e åæ®º ce¹eo¨o ò¸ºpa 
åµ poµe¹®å.
Oñåc¹å¹e pa¢oñº÷ e¯®oc¹¿ å ®p¾ò®º 
®åc¹oñ®o¼ åæå cºxo¼ ¹®a¸¿÷.
Kp¾ò®º ¹a®²e ¯o²¸o ¾¯¾¹¿ 
xoæoª¸o¼ åæå ñº¹¿ ¹eÿæo¼ oªo¼.
¥po¹på¹e ®opÿºc ÿpå¢opa æa²¸o¼ 
¹pøÿoñ®o¼.

š¹åæåµaýåø
Õ¹o¹ ¢¾¹oo¼ õæe®¹poÿpå¢op 
å¯ee¹ o¢oµ¸añe¸åe co¨æac¸o 
¹pe¢oa¸åø¯ ©åpe®¹å¾ 
EC 2002/96/EG o¢ o¹cæº²åòåx 
co¼ cpo® õæe®¹påñec®åx å 
õæe®¹po¸¸¾x ÿpå¢opax (waste 
electrical and electronic equipment Ó 
WEEE). � õ¹o¼ ©åpe®¹åe 
ÿpåeªe¸¾ ÿpaåæa, ªe¼c¹º÷óåe 
¸a ce¼ ¹eppå¹opåå EC, ÿo ÿpåe¯º 
å º¹åæåµaýåå o¹cæº²åòåx co¼ 
cpo® ÿpå¢opo.

Å¸íop¯aýå÷ o¢ a®¹ºaæ¿¸¾x ¯e¹oªax 
º¹åæåµaýåå �¾ c¯o²e¹e ÿoæºñå¹¿ 
º �aòe¨o ¹op¨oo¨o a¨e¸¹a åæå  op¨a¸ax 
®o¯¯º¸aæ¿¸o¨o ºÿpaæe¸åø ÿo ¯ec¹º 
�aòe¨o ²å¹eæ¿c¹a.

šcæoåø ¨apa¸¹å¼¸o¨o 
o¢cæº²åa¸åø
¥oæºñå¹¿ åcñepÿ¾a÷óº÷ å¸íop¯aýå÷ 
o¢ ºcæoåøx ¨apa¸¹å¼¸o¨o o¢cæº²åa¸åø 
�¾ ¯o²e¹e  �aòe¯ ¢æå²a¼òe¯ 
a¹opåµoa¸¸o¯ cepåc¸o¯ ýe¸¹pe åæå 
 cepåc¸o¯ ýe¸¹pe o¹ ÿpoåµoªå¹eæø 
OOO «¡CX ¡¾¹oaø ™ex¸å®a», a ¹a®²e 
¸a¼¹å  íåp¯e¸¸o¯ ¨apa¸¹å¼¸o¯ ¹aæo¸e, 
¾ªaae¯o¯ ÿpå ÿpoªa²e.

êì

¥pao ¸a ¸ece¸åe åµ¯e¸e¸å¼ 
oc¹aæøe¯ µa co¢o¼.



Гарантийный талон

Отметка О прОдаже

Изделие__________________________________________

Данный_гарантийный_талон_распространяется_на_следующие_
виды_продукции:_кухонные_комбайны,_резки,_блендеры,_мик-
серы,_измельчители,_мясорубки,_соковыжималки,_кофемолки_
и_аналогичные_им.

Модель___________________________________________

Заводской_номер_FD_ _____________________________

Дата_покупки______________________________________

Подпись_продавца_________________________________

Претензий_по_внешнему_виду__
и_комплектности_не_имею._
Подпись_покупателя:_______________________________

Сведения О ремОнте
(заполняется_Службой_Сервиса)

Счет/акт_выполненных_работ_ _____________________________________________

Счет/акт_выполненных_работ_ _____________________________________________

Счет/акт_выполненных_работ_ _____________________________________________

прием заявок на ремонт в г. москве: % (495) 737-2961
прием заявок на ремонт в г. Санкт-петербурге:  % (812) 449-3161
адреса и телефоны авторизованных сервисных центров приведены на обратной стороне 
талона, а также в интернет: http: // www.bsh-service.ru
рекомендуем вам пользоваться услугами только авторизованных сервисных центров.

Гарантия изготовителя
Фирма-изготовитель_предоставляет_на_приобретенный_Вами_прибор,_к_которому_при_покупке_был_
выдан_настоящий_Гарантийный_талон,_гарантию_в_соответствии_с_действующим_законодательством_
РФ_о_защите_прав_потребителей_сроком_1 год._

внимание! важная информация для потребителей
Данный_прибор_предназначен_для_использования_исключительно_для_личных,_семейных,_домашних_
и_иных_нужд,_не_связанных_с_осуществлением_предпринимательской_деятельности._Использование_
прибора_в_целях,_отличных_от_вышеуказанных,_является_нарушением_правил_надлежащей_эксплуа-
тации_прибора.

Изготовитель_не_несет_ответственность_за_недостатки_в_приборе,_если_сервисной_службой_будет_дока-
зано,_что_они_возникли_после_передачи_прибора_потребителю_вследствие_нарушения_им_правил_поль-
зования,_транспортировки,_хранения,_действий_третьих_лиц,_непреодолимой_силы_(пожара,_природной_
катастрофы_и_т.п.),_попадания_бытовых_насекомых_и_грызунов,_воздействия_иных_посторонних_факторов,_
а_также_вследствие_существенных_нарушений_технических_требований,_оговоренных_в_инструкции_по_
эксплуатации,_в_том_числе_нестабильности_параметров_электросети,_установленных_ГОСТ_13109-97.

Для_подтверждения_даты_покупки_прибора_при_гарантийном_ремонте_или_предъявлении_иных_предус-
мотренных_законом_требований_убедительно_просим_Вас_сохранять_сопроводительные_документы_(чек,_
квитанцию,_правильно_и_четко_заполненный_гарантийный_талон_с_указанием_серийного_номера_прибора,_
даты_продажи,_четко_различимой_печати_продавца,_иные_документы,_подтверждающие_дату_и_место_
покупки)._С_целью_облегчения_дальнейшего_сервисного_обслуживания_Вашего_прибора_обращайтесь_
к_мастерам_сервиса_с_просьбой_о_занесении_сведений_обо_всех_произведенных_ремонтных_работах_в_
соответствующий_раздел_настоящего_Гарантийного_талона._

Соблюдение_ рекомендаций_ и_ указаний,_ содержащихся_ в_ инструкции_ по_ эксплуатации_ (правилах_
пользования),_поможет_избежать_проблем_в_эксплуатации_прибора_и_его_обслуживании.

Неисправные_узлы_приборов_в_гарантийный_период_бесплатно_ремонтируются_или_заменяются_новыми._
Решение_вопроса_о_целесообразности_их_замены_или_ремонта_остается_за_службами_сервиса.

информация о сервисе
В_период_и_после_истечения_гарантийного_срока_наша_Служба_Сервиса,_а_также_мастерские_наших_пар-
тнеров_всегда_готовы_предложить_Вам_свои_услуги*._Список_адресов_уполномоченных_изготовителем_
пунктов_авторизованного_сервисного_обслуживания_находится_на_обороте_талона.

Срок_ службы_ приборов_ (кроме_ кухонных_ комбайнов)_ составляет_ 2_ года._ Срок_ службы_ кухонных_
комбайнов_составляет_10_лет._Срок_службы_изделия_исчисляется_с_даты_его_покупки,_либо_при_невоз-
можности_ее_определения,_с_даты_изготовления_изделия,_нанесенной_на_типовую_табличку_изделия._
В_соответствии_со_стандартом_изготовителя_дата_изготовления_маркируется_FD_ГГММ,_где_ГГ_–_год_
изготовления_минус_1920,_а_ММ_–_месяц_изготовления.

*__Аксессуары_и_средства_по_уходу_за_бытовыми_приборами_Вы_можете_заказать_и_приобрести_в_пере-
численных_на_обороте_данного_гарантийного_талона_сервисных_центрах.

Штамп_магазина

малый бытовой прибор  
с электродвигателем

Уважаемые_ дамы_ и_ господа,_ сообщаем_ Вам,_ что_ наша_ продукция_ сертифицирована_ на_ соответствие_ российским_ требованиям_
безопасности_согласно_Закону_РФ_«О_защите_прав_потребителей»._Информацию_по_сертификации_наших_приборов,_а_также_данные_
о_номере_сертификата_и_сроке_его_действия_Вы_можете_получить_в_ООО_«БСХ_Бытовая_техника».

Организацией,_ уполномоченной_ изготовителем_ на_ основании_ договора_ с_ ним,_ является_ ООО_ «БСХ_ Бытовая_ техника»,__
адрес:_Москва,_119071,_ул._Малая_Калужская,_д.19,_стр.1;_тел.:_(495)_737-2793,_факс:_(495)_737-2798.
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абакан,_Предприниматель_Кобылянский_Р.С,__
655017,_ул._Вяткина,_12,_тел/факс:_(39022)_2-65-64_
альметьевСк,_ООО_«Элекам_Сервис_Плюс»,__
423450,_ул._К._Цеткин,_18а,_тел/факс:_(8553)_32-22-11
анГарСк,_ПК_«Телетон»,_665831,_ул._8_микрорайон,_д.8-8А,__
тел:_(3951)_51-61-06,_56-03-90
армавир,_ООО_«Форет»,_352900,_ул._Халтурина,_д.107,__
тел:_(8613)_74-50-00,_факс:_(8613)_73-36-96
арханГельСк,_ПБОЮЛ_Сергушов_А.И.,_163045,_ул._Гагарина,_1,__
тел/факс:_(8182)_27-60-66
аСтрахань,_ИП_Кузнецов_А.Ф.,_414041,_ул._Яблочкова,_д.1Б,__
тел:_(8512)_36-84-10,_36-83-37,_37-06-91,_факс:_(8512)_36-84-10
ачинСк,_ИП_Кудрин_С.Ю.,_662150,_мкр.7,_д.9,__
тел:_(39151)_7-24-22,_факс:_(39151)_4-42-22
барнаул,_ЗАО_«Региональный_Сервисный_Центр»,__
656044,_ул._Попова,_55-106,_тел/факс:_(3852)_48-50-67
барнаул,_ООО_«Хелми-Сервис»,_656049,_ул._Пролетарская,_113,__
тел:_(3852)_63-59-88,_факс:_(3852)_63-94-02
белГОрОд,_ООО_«Выбор-Сервис»,_308600,_пр._Ленина,_д.32,__
тел:_(4722)_32-65-92,_32-69-29,_36-92-90,_36-55-16,_факс:_(4722)_32-69-29
березники,_ООО_«Рембытторгтехника»,_618419,_ул._Льва_Толстого,__
д.76-а,_тел:_(834242)_37223,_37303,_факс:_(834242)_37161
бийСк,_ИП_Будникова_С.Н.,_659300,_ул._Революции,_90,__
тел:_(3854)_32-91-75,_8-983-172-7390,_факс:_(3854)_32-91-75
блаГОвещенСк,_ООО_«Сервисный_центр_«Контур»,_675000,__
ул._Пионерская,_32,_тел:_(4162)_52-86-38,_тел/факс:_(4162)_52-73-98
бОриСОГлебСк,ООО_«Кондор-72»,_397160,_ул._40-лет_Октября,_29,__
тел/факс:_(47354)_9-12-81
братСк,_ИП_Шмаков_Ю.В.,_665710,_ул._Снежная,_д.37а,__
тел/факс:_(3953)_44-91-01
брянСк,_ООО_«Селена-Сервис»,_241037,_пр-т_Станке_Димитрова,_д.28А,__
тел:_(4832)_41-82-54,_факс:_(4832)_72-17-42
великий нОвГОрОд,_ООО_«ТКТ»,_173025,_ул._Кочетова,_д._23А,__
тел:_(8162)_61-12-00,_33-59-18,_факс:_(8162)_61-12-00
великий нОвГОрОд,_ООО_«Пионер-РБТ»,_173003,_ул._Великая,_д.22,_
тел:_(8162)_60-75-30,_94-83-91,_факс:_(8162)_94-83-90
владивОСтОк,_ПБОЮЛ_Юзефович_В.Г.,__
690014,_Народный_проспект,_д.11,_тел:_(4232)_96-62-27
владикавказ,_ООО_«Арктика-Сервис»,_362015,_пр._Коста,_д.15,__
тел:_(8672)_75-50-07,_тел/факс:_(8672)_75-77-77
владимир,_ООО_«Владимир-Сервис»,_600014,_пр-т_Строителей,_36,_
тел:_(4922)_36-45-18,_тел/факс:_(4922)_36-45-19
вОлГОГрад,_ООО_«Планета-сервис»,_400107,_ул._Рионская,_д.3,__
тел:_(8442)_36-64-20,_36-64-25,_факс:_(8442)_36-64-26
вОлГОГрад,_ООО_«Толиман»,_400007,_ул._Кузнецова,_д.49,__
тел:_(8442)_27-05-06,_27-05-07,_факс:_(8442)_27-05-07
вОлГОГрад,_ООО_«Толиман»,_400131,_ул._50_лет_Октября,_17,__
тел/факс:_(8442)_62-93-74_
вОлГОдОнСк,_ИП_Ибрагимов_М.А.,_347387,_ул._К._Маркса,_д.30,__
тел/факс:_(86392)_5-29-29
вОлжСкий,_ООО_«Толиман»,_404121,_пл._Труда,_д.10,__
тел:_(8443)_21-53-57,_факс:_(8443)_587572
вОлОГда,_ИП_Коновалов_С.А.,_160013,_ул._Пошехонское_шоссе,_д.6а,__
тел:_(8172)_71-59-69,_71-81-29,_факс:_(8172)_71-59-69
вОлОГда,_ООО_«Пионер_Сервис»,_160024,_ул._Северная,_д.34,__
тел:_(8172)_21-38-94,_21-38-93,_факс:_(8172)_21-38-94
вОрОнеж,_ПБОЮЛ_Михайлов_А.И.,_394055,_ул._Ворошилова,_д.38А,__
тел:_(4732)_72-36-66,_25-71-72,_25-92-44,_факс:_(4732)_25-71-72
вОткинСк,_ООО_«Рит-Сервис»,_ул._Кирова,_д.19,__
тел/факс:_(34145)_42002
ГлазОв,_ООО_«Служба__сервиса_«Ваш_Дом»,_427628,_ул._Калинина,_6,__
тел/факс:_(34141)_4-07-37
дивнОГОрСк,_ИП_Митяев_Д.Н.,_663090,_ул._Школьная,_д.31А,__
тел:_(39144)_3-52-65
димитрОвГрад,_ИП_Федотов_С.А.,_433505,_ул._Октябрьская,_д.63,__
тел:_(84235)_9-14-64,_тел/факс:_(84235)_2-86-59
екатеринбурГ,_ООО_«Евротехника-Сервис»,_620146,_ул._Бардина,_28,__
тел:_(343)_240-98-26,_359-50-50,_факс:_(343)_243-26-11
железнОГОрСк,_ИП_Гречанников_А.В.,_662978,_пр._Ленинградский,__
21-24,_тел:_(908)_223-40-28,_факс:_(39197)_340-28
заинСк,_ООО_«Элекам_Сервис_Плюс»,_423520,_ул._Рафикова,_8б,__
тел/факс:_(85558)_2-04-89
зеленОГрад,_ООО_«Пульсар»,_124365,_г._Зеленоград,_корп._1604,__
тел:_(499)_738-43-33,_717-80-74,_факс:_(499)_738-43-33
златОуСт,_ООО_«Рембыттехника-Сервис»,__
455044,_ул._Таганайская,_д.204,_тел:_(3513)_55-59-40,_65-37-47
иванОвО,_ООО_«Луч-Сервис»,_153024,_ул._Заводская,_д.13,__
тел:_(4932)_47-29-84,_факс:_(4932)_47-29-85
иванОвО,_ООО_«Центр_ремонтных_услуг»,_153048,__
ул._Генерала_Хлебникова,_36,_тел:_(4932)_29-17-38,_29-15-10
ижевСк,_ООО_Служба_сервиса_«Ваш_Дом»,_426008,_ул._Кирова,_д.172,__
тел:_(3412)_94-86-80,_94-86-86,_факс:_(3412)_94-86-86
ижевСк,_ООО_«ДС»,_426000,_ул._Карла_Маркса,_393,__
тел/факс:_(3412)_43-16-62_
инта,_ИП_Нестерович,_169830,_ул._Кирова,_29,__
тел/факс:_(82145)_6-38-19_

иркутСк,_ПК_«Телетон»,_664056,_ул._Академическая,_д.74,__
тел:_(3952)_42-66-27,_53-41-66,_факс:_(3952)_42-70-15
иркутСк,_ООО_«Комту-Сервис_Центр»,_664007,_ул._Партизанская,_д.22,__
тел:_(3952)_20-89-02,_факс:_(3952)_22-27-32
йОшкар-Ола,_ПБОЮЛ_Бешкарева_С.В.,_424000,_ул._Советская,_173,__
тел:_(8362)_66-00-65,_тел/факс:_(8362)_45-73-68
казань,_ООО_«Парус»,_420030,_ул._Кожевенная,_д.46,__
тел/факс:_(843)_520-61-28
казань,_ООО_«Техно-Сервис»,_420032,_ул._Алафузова,_д.10/12,__
тел:_(843)_5549015,_5541146,_факс:_(843)_5549015
калининГрад,_ООО_«Монтаж-Сервис»,_236029,_ул._Азовская,_д.3,__
тел:_(4012)_95-15-00,_96-62-33,_факс:_(4012)_95-15-00
калининГрад,_ООО_«РемТехСервис»,_236011,_ул._Судостроительная,__
д.75,_тел:_(4012)_30-38-00,_факс:_(4012)_30-38-30
калуГа,_ООО_«Мастер-Сервис»,_248001,_ул._Суворова,_117,_стр._3,__
тел:_(4842)_56-18-21,_56-18-22,_факс:_(4842)_54-75-61
каменСк-уральСкий,_ИП_Шайдуров_С.А.,_623400,_ул._Ленина,_д.95,__
тел:_(3439)_37-02-03,_8-950-547-1015,_факс:_(3439)_37-02-03
канаш,_ИП_Димитриев_Ю.С.,_429330,_ул._Полевая,_д.20,__
тел:_(8353)_34-14-63,_факс:_(8353)_34-16-19
канСк,_ООО_«Электроника_плюс_интернешнл»,_663614,_ул._Яковенко,__
д.74,_тел:_(39161)_2-33-52,_3-87-90,_факс:_(39161)_2-33-52
каСпийСк,_ПБОЮЛ_Аблав_ЗА,_367000,_ул._Нурадилова,_52,__
тел:_(8722)_67-64-88,_78-04-14_
кемерОвО,_ООО_«Кузбасс-Импорт-Сервис»,__
650060,_пр-т_Ленина,_137/3,_тел/факс:_(3842)_51-05-33
кинГиСепп,_ООО_«Интерсервис»,_188480,_ул._Театральная,_9,__
тел/факс:_(81375)_2-62-77
кинешма,_ООО_«Луч-Сервис»,__
155800,_ул._Релеевская,_д.1_«Красные_ряды»,_тел:_(49331)_5-35-28
кирОв,_ООО_«Квадрат_Сервис»,_610014,_ул._Производственная,_д.24а,__
тел:_(8332)_513-555,_факс:_(8332)_513-556
кирОв,_ООО_«ТВКОМ»,_610001,_Октябрьский_пр-т,_д.116а,__
тел:_(8332)_54-20-64,_54-69-56,_факс:_(8332)_37-01-01
кОлОмна,_ООО_«Росинка-2»,_140411,_пр._Кирова,_д.15,__
тел/факс:_(4966)_14-14-86
кОмСОмОльСк-на-амуре,_ИП_Касаткин_П.Р.,_681035,__
ул._Юбилейная,_д.10/3,_тел:_(4217)_27-50-91,_факс:_(4217)_27-55-88
кОСтрОма,_ООО_«Гепард-Сервис»,_156000,_ул._Молочная_гора,_3,__
Рыбные_ряды,_к.1,_тел/факс:_(4942)_31-25-01
краСнОдар,_ИП_Кузнецов_С.В.,_350000,_ул._Горького,_д.104,__
тел:_(861)_272-43-75,_(961)_580-82-49,_факс:_(861)_253-50-20
краСнОдар,_ИП_Толченко_А.Н.,_350002,_ул._Базовская,_д.186,__
тел:_(861)_232-85-26,_275-18-63,_факс:_(861)_275-18-63
краСнОдар,_ООО_«Кубаньрембытуслуги»,_350049,_ул._Северная,__
д.237,_тел:_(861)_255-46-72,_279-60-15,_факс:_(861)_279-60-15
краСнОярСк,_ИП_Близницов_И.Л.,_660020,_ул._Дудинская,_д.12А,__
тел:_(3912)_65-34-41,_29-65-95,_факс:_(3912)_27-67-20
курГан,_ООО_«Товарищество_предпринимателей»,_640020,_ул._Красина,__
41,_тел:_(3522)_45-87-54,_45-83-46,_41-65-78,_тел/факс:_(3522)_45-76-83
курСк,_ПБОЮЛ_Сунцов,_305044,_ул._Станционная,_д.4А,__
тел:_(4712)_39-38-00,_факс:_(4712)_39-37-47
леСОСибирСк,_ИП_Головинов_Е.Г.,_662544,_ул._60_лет_ВЛКСМ,_11-33,__
тел/факс:_(39145)_2-37-61
липецк,_ЗАО_СЦ_«Фолиум»,_398016,_ул._Космонавтов,_д.8,__
тел:_(4742)_34-07-13,_34-55-34,_факс:_(4742)_34-07-13
лыСьва,_ООО_«Импорт-Сервис»,_618960,_ул._Ленина,_48,__
тел:_(34249)_2-25-53
маГнитОГОрСк,_ООО_«Норма»,_455000,_ул._Строителей,_д.48,__
тел:_(3519)_22-09-33,_факс:_(3519)_32-62-90
маГнитОГОрСк,_ООО_«Рембыттехника»,_455023,_ул._Ленинградская,__
д.17,_тел:_(3519)_20-72-72,_23-24-84,_факс:_(3519)_20-72-72
майкОп,_ООО_«Электрон-Сервис»,_358018,_ул._Димитрова,_25,__
тел/факс:_(8772)_55-62-38_
махачкала,_ПБОЮЛ_Шамилов_И.Д.,_367026,_пр._Имама_Шамиля,_д.20,__
тел:_(8722)_64-71-33,_64-28-95,_факс:_(8722)_64-71-33
махачкала,_ПБОЮЛ_Аблав_З.А.,_367000,_ул._Нурадилова,_д.52,__
тел:_(8722)_67-64-88,_78-04-14
махачкала,_ИП_Эмирбеков_А.А.,_367000,_ул._Ленина,_д.113а,__
тел/факс:_(8722)_67-95-87
междуреченСк,_ИП_Бахчаев_А.А.,_652870,_ул._Пушкина,_д.2,__
тел:_(38475)_5-35-00
миаСС,_ООО_«Рембыттехника-Сервис»,_456228,_пр._Автозаводцев,_8,__
тел:_(3513)_55-59-40
минеральные вОды,_ИП_Чернявский_Е.В.,_357203,_ул._Горького,_37,__
тел:_(87922)_6-90-41,_факс:_(8793)_33-93-69
мОжГа,_ООО_«Рит-Сервис»,_ул._Можгинская,_д.51,__
тел/факс:_(34139)_32049
мОСква,_ООО_РТЦ_«Совинсервис»,_103064,_ул._Русаковская,_д.7,_стр.1,__
тел:_(499)_264-41-61,_264-96-02,_факс:_(499)_264-93-68
мОСква,_ООО_СТИ_«РемБытСервис»,_123100,_ул._Анатолия_Живова,_д.8,__
тел:_(499)_609-44-73,_(495)_259-06-26,_факс:_(499)_609-44-73
мурманСк,_ООО_«Лидер-Сервис»,_183038,_ул.Книповича,_д.46,__
тел:_(8152)_40-00-83,_44-47-49,_факс:_(8152)_40-00-83
мурманСк,_ООО_«Си_Пи_Эс_Мурманск_Тех._Центр»,__
183038,_ул._С._Перовской,_д.37,_тел:_(8152)_45-09-49

мурОм,_ИП_Серкова_Д.Д.,_602265,_ул._Московская,_1,__
тел/факс:_(49234)_3-35-54_
набережные челны,_ООО_«Служба_сервиса_«Ваш_Дом»,__
423810,_пр-т_Московский,_2/01А,_тел/факс:_(8552)_53-14-71
набережные челны,_ПБОЮЛ_Мамедова_Т.А.,__
423831,_пр-т_Мира,_46,_кв.112,_тел/факс:_(8552)_38-24-96
нальчик,_ООО_«Альфа-Сервис»,_360000,_пр._Ленина,_24,_
тел:_(8662)_42-04-30,_тел/факс:_(8662)_42-04-54
нахОдка,_ИП_Кураков_С.Ф.,_692922,_ул._Пограничная,_40,__
тел:_(4236)_63-03-62,_63-65-56,_факс:_(4236)_63-65-56_
нефтеюГанСк,_ИП_Кожухин_А.Ю.,_628311,_ул._16А_микрорайон,_д.85,__
тел/факс:_(3463)_25-19-90
нижневартОвСк,_ИП_Шахматов_Н.Г.,_628600,_ул._Пионерская,_д._30,__
кор._А,_тел:_(3466)_64-22-63,_56-68-13,_53-03-60,_факс:_(3466)_64-22-63
нижнекамСк,_ООО_«Элекам_Сервис_Плюс»,_423550,__
ул._Студенческая,_6,_тел:_(8555)_41-70-85,_факс:_(8555)_41-70-86_
нижний нОвГОрОд,_ООО_«Симона»,_603074,_Сормовское_шоссе,__
д.15А,_тел:_(831)_241-47-20,_241-38-85,_факс:_(831)_275-44-57
нижний таГил,_ООО_«Евротехника-сервис»,__
622034,_пр._Строителей,_16,_тел:_(3435)_41-00-09,_41-00-08
нОвОкузнецк,_ООО_«Кузбасс-Импорт-Сервис»,__
654006,_пр._Кузнецкстроевский,_д._44,_тел:_(83843)_46-94-00
нОвОкузнецк,_ООО_«Сибсервис»,_654034,_ул._Бугарева,_19,__
тел:_(3843)_33-07-35,_8-904-967-9292
нОвОмОСкОвСк,_ООО_«ЕСКО»,_301650,_ул._Московская,_10а,__
тел:_(48762)_6-46-46,_3-46-46,_факс:_(48762)_6-46-46
нОвОрОССийСк,_ООО_«Аргон-Сервис»,_353905,_ул._Серова,_д.14,__
тел:_(8617)_63-11-15,_63-03-95,_факс:_(8617)_63-03-95
нОвОСибирСк,_ООО_«Бирюса»,_630030,_ул._Первомайская,_д.220,__
тел:_(383)_337-36-96,_337-16-16,_факс:_(383)_337-36-26
нОвОСибирСк,_ООО_«ЭН-студио»,_630132,_ул._Железнодорожная,_14,__
тел:_(383)_221-42-16,_263-76-37,_факс:_(383)_220-51-73_
нОГинСк,_ИП_Запышный_А.И.,_142407,_ул._3-го_Интернационала,_д.175,__
тел:_(496)_519-32-02,_519-32-77,_факс:_(496)_519-32-02
нОрильСк,_ИП_Сергеенко_О.В.,_663300,_ул._Комсомольская,_48-22,__
тел/факс:_(3919)_48-10-43_
ОбнинСк,_ООО_«Радиотехника»,_249030,_ул._Курчатова,_46,__
тел:_(48439)_5-31-31,_5-63-50,_факс:_(48439)_6-44-14
ОмСк,_ЗАО_«Евротех-Сервис»,_644024,_ул._Маршала_Жукова,_д.91,__
тел:_(3812)_53-08-81,_тел/факс:__(3812)_58-06-87
Орел,_И.П._Кожухов,_302030,_пл._Мира,_д.3,_тел/факс:_(4862)_43-67-65
ОренбурГ,_ООО_«Ликос-Сервис_плюс»,_460006,_ул._Невельская,_8А,__
тел:_(3532)_57-24-91,_57-24-94,_57-26-68,_тел/факс:_(3532)_79-23-68_
ОрСк,_ООО_«Аста-Сервис»,_462420,_ул._Краматорская,_50,__
тел:_(3537)_21-36-66,_25-98-03,_факс:_(3537)_28-28-78_
пенза,_ООО_«Арсенал-Сервис»,_440600,_ул._Кураева,_1а,__
тел:_(8412)_52-19-21,_95-99-99,_факс:_(8412)_52-19-21
пенза,_ООО_«ТехноСервис»,_440600,_ул._Пушкина,_д.10,__
тел/факс:_(8412)_54-43-01
пермь,_ООО_«ЕВРОСЕРВИС»,_614068,_ул._Большевистская,_134,__
тел/факс:_(342)_238-33-80
пермь,_ООО_«Импорт-Сервис»,_614107,_ул._Инженерная,10,__
тел:_(3422)_65-69-83,_факс:_(3422)_66-12-60_
пермь,_ООО_«Интер-Сервис»,_614022,_ул._Карпинского,_27,__
тел:_(342)_229-81-21,_тел/факс:_(342)_219-05-00
петрОзавОдСк,_ООО_«Фирма_«Акант_-_Сервис»,_185002,_ул._Суоярвс-
кая,_д.8,_тел:_(8142)_72-20-56,_72-20-34,_факс:_(8142)_72-20-56
петрОпавлОвСк-камчатСкий,_ЗАО_«Элита-Сервис»,__
683024,_Проспект_50_лет_Октября,_23/1,_тел/факс:_(4152)_26-32-00
прОкОпьевСк,_ООО_«Альфа»,_653004,_ул._Шишкина,_д.39А,__
тел/факс:_(3846)_62-62-64
пСкОв,_ООО_«МиниМакс»,_180019,_Рижский_пр.,_д.49,__
тел/факс:_(8112)_72-13-90
пятиГОрСк,_ИП_Соколова_С.Т.,_357500,_пр-т_Калинина,_д.19,__
тел/факс:_(8793)_97-38-02
рОССОшь,_ИП_Федяинов_С.С.,_396650,_ул._Северная,_д.1,__
тел:_(4732)_39-27-50,_тел/факс:_(4732)_39-29-45
рОСтОв-на-дОну,_ООО_«Адис-Сервис»,_344006,_ул._Социалистичес-
кая,_141,_тел:_(863)_263-17-70,_тел/факс:_(863)_263-43-98_
рОСтОв-на-дОну,_ООО_«Абрис-Плюс»,_344018,_пр._Буденновский,__
д.72а,_тел:_(863)_244-35-90,_факс:_(863)_299-36-00
рыбинСк,_ООО_«Транс-экспедиция»,_152920,_пр-т_Серова,_д.8,__
тел/факс:_(4855)_28-65-10
рязань,_ООО_«Арктика-Сервис»,_390046,_ул._Яхонтова,_19,__
м-н_«Арктика»,_тел:_(4912)_21-13-97,_21-57-20,_25-40-96,__
факс:_(4912)_21-05-70_
Самара,_ООО_«Энон-Сервис»,_443090,_ул._Советской_Армии,_148,__
тел:_(846)_224-07-40,_тел/факс:_(846)_224-53-39_
Самара,_ООО_«Фирма_«Сервис-Центр»,_443090,_ул._Антонова-
Овсеенко,_59А,_тел:_(846)_224-46-46,_263-75-75,_факс:_(846)_263-74-74_
Санкт-петербурГ,_ООО_«БСХ_Бытовая_Техника»,__
195009,_Свердловская_наб.,_4Б,_тел:_(812)_449-31-61,__
факс:_(812)_449-31-62,_e-mail:_spb-service@bshg.com_
Санкт-петербурГ,_ООО_«Интерсервис»,_194223,_пр._М._Тореза,_д.64,__
тел:_(812)_293-95-05,_293-97-35,_293-63-62,_факс:_(812)_293-95-05
Санкт-петербурГ,_ООО_«Точно_в_срок»,_196128,_ул._Благодатная,_д.6,__
тел:_(812)_369-00-72,_368-22-05,_369-20-13,_факс:_(812)_369-00-72_

Санкт-петербурГ,_ООО_«Альбатрос-Сервис»,__
192148,_ул.Седова,_д.37,_лит._А,_тел:_(812)_336-40-13,_336-40-12,__
560-24-66,_568-09-58,_факс:_(812)_336-40-13
СаранСк,_ООО_«Верона»,_430000,_ул._Пролетарская,_36,__
тел/факс:_(8342)_48-31-11_
Сарапул,_ООО_«Рит-Сервис»,_ул._Азина,_д.92,_тел/факс:_(34147)_33079
СаСОвО,_ИП_Гусев_В.А.,_391430,_ул._Малышева,_49,__
тел:_(49133)_2-03-11,_тел/факс:_(49133)_5-14-31_
СмОленСк,_ООО_«Техносат-Сервис»,_214018,_ул._Раевского,_2А,__
тел:_(4812)_55-27-56,_факс:_(4812)_65-94-53
СОчи,_ООО_«Союз-Сервис»,_354000,_ул._Московская,_5,__
тел:_(8622)_64-33-22,_факс:_(8622)_64-10-00_
СОчи,_ООО_«Техинсервис»,_354002,_Курортный_пр.,_д.76,__
тел/факс:_(8622)_62-02-95
СтаврОпОль,_ООО_«Техно-Сервис»,_355044,_ул.7-я_Промышленная,__
д.6,_тел:_(8652)_39-55-30,_39-30-30,_факс:_(8652)_39-55-30
Старый ОСкОл,_ЗАО_«Авантаж-Информ»,_309509,_м-н_Лебединец,_1А,__
тел:_(4725)_24-62-27,_факс:_(4725)_24-73-49
СурГут,_ПБОЮЛ_Олейник,_628405,_пр._Комсомольский,_44/2,__
тел:_(3462)_25-25-63,_25-95-40,_тел/факс:_(3462)_25-69-70
Сызрань,_ООО_«Сервис-электро»,_446000,_пер._Пролетарский,_7,__
тел/факс:_(8464)_91-06-92
Сыктывкар,_ООО_«Домосервис»,_167009,_ул._Савина,_д.81,__
тел:_(8212)_22-84-90,_56-25-00,_факс:_(8212)_22-84-90
Сыктывкар,_ООО_«Служба_сервиса_«Ваш_Дом»,__
167023,_ул._Морозова,_д.115,_тел:_(8212)_31-68-48
таГанрОГ,_ИП_Казарян_В.А.,_347900,_пер._Спартаковский,_д.2,__
маг._«Сименс»,_тел/факс:_(8634)_38-38-65
таГанрОГ,_ООО_«БЕСТ_Сервис»,_347900,_пер._Смирновский,_д.45,__
тел:_(8634)_37-90-66,_37-99-66,_факс:_(8634)_37-99-85
тамбОв,_ООО_ТТЦ_«Атлант-Сервис»,_392000,_ул._Московская,_д.23А,__
тел:_(4752)_72-63-46,_72-66-56,_факс:_(4752)_71-91-19
тверь,_ООО_«СТЭКО-СЕРВИС»,_170002,_пр-т_Чайковского,_д.100,__
тел:_(4822)_32-00-23,_35-40-81,_факс_(4822)_35-40-81
тейкОвО,_ООО_«Центр_ремонтных_услуг»,_155040,_ул._Першинская,_2а,__
тел:_(49343)_4-12-98,_4-12-32
тОльятти,_ООО_«Хелена-Сервис»,_445039,_ул._Дзержинского,_25а,__
тел/факс:_(8482)_51-17-77_
тОмСк,_ПБОЮЛ_Бабин_А.П.,_634021,_ул._Герцена,_72,__
тел:_(3822)_52-32-25,_тел/факс:_(3822)_52-33-42_
тула,_ООО_«Бытовая-Техника»,_300004,_ул._Кутузова,_д.24_/__
Р.Зорге,_д.25,_тел:_(4872)_41-55-52,_41-90-30,_факс:_(4872)_41-90-30
тула,_ИП_Кузьмичев_С.Н.,_300600,_ул._Декабристов,_д.6,__
тел:_(4872)_32-56-07,_42-73-71,_факс:_(4872)_32-56-07
тюмень,_ООО_«Евросервис»,_625035,_пр-д_Геологоразведчиков,_д.33,__
тел:_(3452)_97-82-52,_43-92-70,_факс:_(3452)_26-06-06
ульянОвСк,_ООО_«Мастер-Сервис»,_432017,_ул._Минаева,_д.42,__
тел:_(8422)_32-49-56,_тел/факс:_(8422)_32-07-33
ульянОвСк,_ООО_ТТЦ_«ЛИДИНГ»,_432072,_пр._Ульяновский,_д.10,__
тел:_(8422)_20-97-81,_факс:_(8422)_29-47-10
урай,_ООО_«ПиП»,_628284,_ул._Аэропорт,_штаб,_д.29,__
тел/факс:_(346-76)_3-15-15
уССурийСк,_ООО_«Техносервис»,_692525,_ул._Советская,_д.96,__
тел:_(4234)_33-53-05,_33-51-80,_факс:_(4234)_33-51-80
уфа,_ООО_«Мегабытсервис»,_450081,_ул._Российская,_45/1,__
тел:_(347)_233-72-46,_235-27-55,_233-16-77,_тел/факс:_(347)_273-44-85_
хабарОвСк,_ООО_«Контур-Сервис»,_680021,_ул._Ким-ю-Чена,_43,__
тел:_(4212)_73-33-33,_75-21-37,_факс:_(4212)_75-21-36_
хабарОвСк,_ООО_«Сервисный_центр_«ЭНКА_техника»,__
680007,_ул._Волочаевская,_д.8,_тел:_(4212)_23-33-33,_21-60-39,__
факс:_(4212)_21-60-39
чайкОвСкий,_ООО_«Рит-Сервис»_,617760,_ул._Вокзальная,_д.41,__
тел:_(3424)_13-59-63,_факс:_(3412)_43-61-88
чебОкСары,_ООО_«ВТИ-Сервис»,_428000,_пр._И._Яковлева,_д.4/2,__
тел:_(8352)_20-65-94,_63-88-78,_факс:_(8352)_63-73-24
челябинСк,_ООО_ТТЦ_«Рембыттехника»,_454081,_ул._Артиллерийская,__
д.102,_тел:_(351)_771-17-12
челябинСк,_ООО_«Логос-Сервис»,_454026,_пр-т_Победы,_292,__
тел:_(351)_741-34-03
черепОвец,_ИП_Астапович_С.Н.,_162604,_ул._Моченкова,_18,__
тел/факс:_(8202)_29-55-64
черепОвец,_ООО_«Пионер_Сервис»,_162603,_ул._Архангельская,_46,__
тел:_(8202)_28-69-94,_54-19-22,_факс:_(8202)_28-69-94
чита,_ООО_«Славел-Сервис»,_672039,_ул._Шилова,_д.100,__
тел:_(3022)_41-51-01,_41-51-05,_41-51-07,_факс:_(3022)_35-26-26
чита,_ООО_«Архимед»,_672010,_ул._Анохина,_д.10,_тел:_(3022)_36-47-01
шуя,_ООО_«Центр_ремонтных_услуг»,_115900,_Ул._Малахия_Белова,_д.7,__
тел:_(49351)_2-70-73,_3-30-48
южнО-СахалинСк,_ИП_Савенко_О.Н.,_693008,_ул._Пограничная,_60,__
тел/факс:_(4242)_74-34-39
якутСк,_ООО_СЦ_«Физтех-Сервис»,_677007,_ул._Октябрьская,_д.1/1,__
тел/факс:_(4112)_33-69-44
ярОСлавль,_ЗАО_«ТАУ»,_150001,_ул._Московский_пр-т,_д.1а,_стр.5,__
тел:_(4852)_26-65-37,_факс:_(4852)_79-66-77
ярОСлавль,_ООО_«Сервис_центр_ВИРТ»,_150003,_ул._Республиканская,__
д.3,_тел:_(4852)_58-22-11,_58-12-87,_факс:_(4852)_58-12-86
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DE Deutschland, Germany
BSH Hausgeräte Service GmbH 
Zentralwerkstatt  
für kleine Hausgeräte 
Trautskirchener Strasse 6 – 8 
90431 Nürnberg 

Online Auftragsstatus, Filterbeutel-
Konfigurator und viele weitere 
Infos unter: www.bosch-home.de 

Reparaturservice*  
(Mo-Fr: 8.00-18.00 h erreichbar): 
Tel.: 01801 33 53 03 
mailto:cp-servicecenter@ 
bshg.com 

Ersatzteilbestellung* 
(365 Tage rund um die Uhr erreichbar): 
Tel.: 01801 33 53 04 
Fax: 01801 33 53 08 
mailto:spareparts@bshg.com 
*) 3,9 Ct./Min. aus dem Festnetz,  
Mobilfunk max. 0,42 €/Min. 

AE United Arab Emirates,  
 الإمارات العربيّة المتّحدة

BSH Home Appliances FZE 
Round About 13,  
Plot Nr MO-0532A 
17312 Jebel Ali Free Zone – Dubai
Tel.: 04 881 4401 
Fax: 04 881 4805 

AT Österreich, Austria 
BSH Hausgeräte  
Gesellschaft mbH 
Werkskundendienst  
für Hausgeräte 
Quellenstrasse 2 
1100 Wien 

Tel.: 0810 240 260 
innerhalb Österreichs 
zum Regionaltarif 

Tel.: 0810 700 400 
Hotline für Espresso-Geräte 
zum Regionaltarif 

Fax: 01 605 75 51212 
mailto:vie-stoerungsannahme@ 
bshg.com  

AU Australia 
BSH Home Appliances Pty Ltd 
7-9 Arco Lane 
HEATHERTON, Victoria 3202 
Tel.: 1300 368 339 
Fax: 1300 306 818 
 valid only in AUS 
mailto:bshau-as@bshg.com 

BA Bosna i Hercegovina, 
Bosnia-Herzegovina 

"HIGH" d.o.o. 
Odobašina 57 
71000 Sarajewo 
Info-Line: 061 100 905 
Fax:  033 213 513 
mailto:delicnanda@hotmail.com 

BE Belgique, België, Belgium 
BSH Home Appliances S.A. 
Avenue du Laerbeek 74 
Laarbeeklaan 74 
1090 Bruxelles – Brussel 
Tel.: 070 222 141 
Fax: 024 757 291 
mailto:bru-repairs@bshg.com  

BG  Bulgaria 
EXPO2000-service 
Ks. Ljulin, bl.549/B - patrer 
1359 Sofia 
Tel.: 02 826 0148 
Fax: 02 925 0991 
mailto:service@expo2000.bg 

BH Bahrain,  رين  بح
Khalaifat Est. 
P.O.BOX 5111 
Manama 
Tel.: 1759 2233 
Fax: 1759 3340 
mailto:info@khalaifat.com 

BR Brasil, Brazil 
Mabe Hortolândia 
Eletrodomésticos LTDA. 
Rua Barão Geraldo Rezende, 250 
13020-440 Campinas/SP 
Tel.: 0800 704 5446 
Fax: 0193 737 7769 
mailto:bshconsumidor@ 
ATENTO.com.br 
www.boscheletrodomesticos.com.br 

CH Schweiz, Suisse,  
Svizzera, Switzerland 

BSH Hausgeräte AG 
Werkskundendienst für 
Hausgeräte 
Fahrweidstrasse 80 
8954 Geroldswil  
mailto:ch-info.hausgeraete@ 
bshg.com 

Service Tel.: 0848 840 040 
Service Fax: 0848 840 041 
mailto:ch-reparatur@bshg.com 

Ersatzteile Tel.: 0848 880 080 
Ersatzteile Fax: 0848 880 081 
mailto:ch-ersatzteil@bshg.com 

CY Cyprus, Κύπρος
BSH Ikiakes Syskeves-Service 
39, Arh. Makaariou III Str. 
2407 Egomi/Nikosia (Lefkosia) 
Tel.: 77 77 807 
Fax: 022 658 128 
mailto:bsh.service.cyprus@ 
cytanet.com.cy 

CZ Česká Republika,   
Czech Republic 

BSH domácí spotřebiče s.r.o. 
Firemní servis domácích 
spotřebičů 
Pekařská 10b 
155 00  Praha 5 
Tel.: 0251 095 546 
Fax: 0251 095 549 

DK Danmark, Denmark 
BSH Hvidevarer A/S 
Bosch Hvidevareservice 
Telegrafvej 4  
2750 Ballerup 
Tel.: 44 89 89 85 
Fax: 44 89 89 86 
mailto:BSH-Service.dk@ 
BSHG.com 

EE Eesti, Estonia 
SIMSON OÜ 
RAUA 55 
10152 Tallinn 
Tel.: 0627 8730 
Fax: 0627 8733 
mailto:teenindus@simson.ee 

ES España, Spain 
BSH Electrodomésticos  
España S. A. 
Servicio BSH al Cliente 
Polígono Malpica, Calle D 
Parcela 96 A 
50016 Zaragoza 
Tel.: 902 351 352 
Fax: 976 578 425 
mailto:CAU-Bosch@bshg.com 

FI Suomi, Finland 
BSH Kodinkoneet Oy 
Sinimäentie 8 D, PL 66 
02631 Espoo 
Tel.: 020 7510700 
Fax: 020 7510790 
mailto:Bosch-Service-FI@ 
bshg.com 

Kundendienst – Customer Service
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FR France 
BSH Electroménager S.A.S. 
50 rue Ardoin – BP 47 
93401 SAINT-OUEN cedex 
Service interventions à domicile:  
01 40 10 11 00 

Service Consommateurs:  
0 892 698 010 (0,34 € TTC/mn) 

mailto :soa.consommateurs@ 
bshg.com 

Service Pièces Détachées et 
Accessoires:  
0 892 698 009 (0,34 € TTC/mn) 

GB Great Britain 
BSH Home Appliances Ltd. 
Customer Service 
Grand Union House 
Old Wolverton Road 
Wolverton 
Milton Keynes MK12 5PT 
To arrange an engineer visit or to 
order replacement spare parts or 
accessories  
Tel.: 0844 892 8979 

GR Greece, Ελλάς 
BSH Ikiakes Siskeves A. B. E. 
Central Branch Services 
17 km E.O. Athinon-Lamias & 
Potamou 20 
145 64 Kifisia  

Greece – Athens 
Tel.: 2104 277 701  
Fax: 2104 277 669 

North-Greece – Thessaloniki 
Tel.: 2310 497 200  
Fax: 2310 497 220 

South-Greece – Heraklion/Kreta 
Tel.: 2810 325 403  
Fax: 2810 324 585 

Central-Greece – Patras 
Tel.: 2610 330 478  
Fax: 2610 331 832 
mailto:cs_gr_helpdesk@bshg.com 

HK Hong Kong, 香港 
BSH Home Appliances Limited 
Unit 1 & 2, 3rd Floor 
North Block, Skyway House 
3 Sham Mong Road 
Tai Kok Tsui, Kowloon 
Tel.: 2565 6151 
Fax: 2565 6252 
mailto:bshhkg.service@bshg.com 

HR Hrvatska, Croatia 
Andabaka d.o.o. 
Gunduliceva 10 
21000 Split 
Info-Line: 021 481 403 
Info-Fax: 021 481 402 
mailto:servis@andabaka.hr 

HU Magyarország, Hungary 
BSH Háztartási Készülék 
Kereskedelmi Kft. 
Háztartási gépek márkaszervize 
Királyhágó tér 8-9. 
1126 Budapest 

Hibabejelentés  
Tel.: 01 489 5461   
Fax: 01 201 8786 
mailto:hibabejelentes@bsh.hu 

Alkatrészrendelés  
Tel.: 01 489 5463   
Fax: 01 201 8786 
mailto:alkatreszrendeles@bsh.hu 

IE Republic of Ireland 
BSH Home Appliances Ltd. 
Unit F4, Ballymount Drive 
Ballymount Industrial Estate 
Walkinstown 
Dublin 12  

Service Requests,  
Spares and Accessories 
Tel.: 01450 2655 
Fax: 01450 2520   

IL Israel, ישראל 
C/S/B Home Appliance Ltd.  
Uliel Building 
2, Hamelacha St. 
Industrial Park North 
71293  Lod 
Tel.: 08 9777 222 
Fax: 08 9777 245 
mailto:csb-serv@zahav.net.il 

IS Iceland 
Smith & Norland hf. 
Noatuni 4 
105 Reykjavik 
Tel.: 0520 3000 
Fax: 0520 3011 
www.sminor.is 

IT Italia, Italy 
BSH Elettrodomestici S.p.A. 
Via. M. Nizzoli 1 
20147 Milano (MI) 
Numero verde 800 829120 
mailto:mil-assistenza@bshg.com  

KZ Kazakhstan, Қазақстан 
Kombitechnocenter 
Seyfulina No:422 
480096 Almaty 
Tel.: 272 793 333 
Fax: 272 798 383 
mailto:cts_pavel@bk.ru 

LB Lebanon, ان  لبن
Teheni, Hana & Co. 
Boulevard Dora 4043 Beyrouth  
P.O. Box 90449 
Jdeideh 1202 2040 
Tel.: 01 255 211 
Fax: 01 257 359 
mailto:Info@Teheni-Hana.com 

LT Lietuva, Lithuania 
Senuku Prekybos Centras UAB. 
Jonavos g. 62 
44192 Kaunas 
Tel.: 0372 12146 
Fax: 0372 12165 
www.senukai.lt 

LU Luxembourg 
BSH électroménagers S.  A. 
13-15,Zl Breedeweues 
1259 Senningerberg 
Tel.: 26349 300 
Fax: 26349 315 
mailto:lux-service.electromenagers@ 
bshg.com  
www.bosch-home.com 

LV Latvija, Latvia 
Sia Olimpeks Elektroniks Ltd. 
Bullu street 70c 
1067 Riga 
Tel.: 07 42 41 37 
mailto:bt@olimpeks.lv  

ME Crna Gora, Montenegro 
Elektronika komerc 
Ulica Slobode 17 
84000 Bijelo polje 
Tel.: 084 432 575 
Fax: 084 432 575 
mailto:elektronikabsh@cg.yu 

MK Macedonia, Makeдoния 
Vudelgo 
Pero Nakov b.b. 
1000 Skopje 
Tel.: 02 2580 064 
Tel.: 02 2551 099 
mailto:goran@vudelgo.com.mk 
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MT Malta 
Oxford House Ltd. 
Notabile Road 
Mriehel BKR 14 
Tel.: 021 442 334 
Fax: 021 488 656 
www.oxfordhouse.com.mt 

NL Nederlande, Netherlands 
BSH Huishoudapparaten B.V. 
Burg. Stramanweg 122 
1101 EN Amsterdam Zuidoost 

Storingsmelding: 
Tel.: 020 430 3 430 
Fax: 020 430 3 445 
mailto:contactcenter-nl@ 
bshg.com 

Onderdelenverkoop: 
Tel.: 020 430 3 435 
Fax: 020 430 3 400 
mailto:bosch-onderdelen@ 
bshg.com  

NO Norge, Norway 
BSH Husholdningsapparater A/S 
Grensesvingen 9 
0661 Oslo 
Tel.: 22 66 06 00 
Fax: 22 66 05 50 

5052 Bergen 
Tel.: 55 59 68 80 
Fax: 55 59 68 90 

7037 Trondheim 
Tel.: 73 95 23 30 
Fax: 73 95 23 40 
mailto:Bosch-Service-NO@ 
bshg.com  

NZ New Zealand 
BSH Home Appliances Ltd. 
Unit F 2, 4 Orbit Drive 
Mairangi BAY 
Auckland 0632 
Tel.: 09 477 0492 
Fax: 09 477 2647 
mailto:bshnz-cs@bshg.com  

PL Polska, Poland 
BSH Sprzęt Gospodarstwa 
Domowego Sp. z o.o. 
Al. Jerozolimskie 183 
02-222 Warszawa 
Centrala Serwisu  
Tel.: 0801 191 534 
Fax: 022 57 27 709 
mailto:Serwis.Fabryczny@ 
bshg.com 

PT Portugal
BSHP Electrodomésticos, Lda. 
Rua Alto do Montijo, nº 15 
2790-012 Carnaxide 
Tel.: 707 500 545 
Fax: 21 4250 701 
mailto:careline.portugal@ 
bshg.com  

RO România, Romania 
BSH Electrocasnice srl. 
Sos. Bucuresti-Ploiesti,  
nr.17-21, sect.1 
13682 Bucuresti 
Tel.: 0801 000 110  
Fax: 021 203 9731  
mailto:service.romania@ 
bshg.com 

RU Russia, Россия  
OOO "БСХ Бытовая техника" 
Сервис от производителя  
Малая Калужская 19  
119071 Москва 
тел.: 495 737 2961 
факс: 495 737 2982 
mailto:mok-kdhl@bshg.com 

SE Sverige, Sweden 
BSH Hushållsapparater AB 
Landsvägen 32 
169 29 Solna 
Tel.: 0771 11 22 77 
mailto:Bosch-Service-SE@ 
bshg.com  

SG Singapore, 新加坡 
BSH Home Appliances Pte. Ltd. 
37 Jalan Pemimpin 
Union Industrial Building 
Block A, #01-03 
577177 Singapore 
Tel.: 6751 5000 
Fax: 6751 5005 
mailto:bshsgp.service@bshg.com 

SI Slovenija, Slovenia 
BSH Hišni aparati,d.o.o. 
Litostrojska 48 
1000 Ljubljana 
Tel.: 01 583 08 87 
Fax: 01 583 08 89 
mailto:informacije.servis@ 
bshg.com 

SK Slovensko, Slovakia 
Technoservis Bratislava 
Trhová 38 
84108 Bratislava – Doubravka 
Tel.: 02 6446 3643 
Fax: 02 6446 3643  

TR Türkiye, Turkey
BSH Ev Aletleri Sanayi  
ve Ticaret A. S. 
Cakmak Mahallesi,  
Balkan Caddesi No: 51 
34770 Ümraniye, Istanbul 
Tel.: 0 216 444 6333 
Fax: 0 216 528 9188 
mailto:careline.turkey@bshg.com 
www.bosch-home.com 

TW Taiwan, 台湾 
Achelis Taiwan Co. Ltd.  
4th Floor, No.112 
Chung Hsiao E. Road, Sec. 1 
Taipei ROC 100 
Tel.: 02 5556 2556 
Fax: 02 5556 1235 
www.boschappliance.com.tw 

UA Ukraine, Україна 
Київ 
ТОВ "Дойчелектросервіс" 
тел.: 044 248 71 54, 55 
СП "Аматі-Сервіс" 
тел.: 044 568 51 50 
ТОВ «Техноофіс» 
тел.: 044 274 96 72, 74, 76 
ТОВ "Побуттехсервіс" 
тел.: 044 462 50 05 

XK Kosovo 
NTP GAMA 
Rruga Mag Prishtine-Ferizaj 
70000 Ferizaj 
Tel.: 038 502 448  
Fax: 029 021 434 
mailto:gama_mb@yahoo.com 

XS Srbija, Serbia 
SZR "SPECIJALELEKTRO" 
Bulevar Milutina Milankovića 34. 
11070 Novi Beograd 
Tel.: 011 2147 110 
Fax: 011 2139 689 
mailto:spec.el@eunet.yu 

ZA South Africa 
BSH Home Appliances (Pty) Ltd.  
15 th Rd., Randjespark 
Private Bag X36, Randjespark 
1685 Midrand – Johannesburg 
Tel.: 086 002 6724  
Fax: 011 265 7852 
mailto:service@bsh.co.za  
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Garantiebedingungen 
DEUTSCHLAND (DE) 

Die nachstehenden Bedingungen, die Voraussetzungen  
und Umfang unserer Garantieleistung beschreiben, lassen  
die Gewährleistungsverpflichtungen des Verkäufers aus  
dem Kaufvertrag mit dem Endabnehmer unberührt. 

Für dieses Gerät leisten wir Garantie gemäß nachstehenden 
Bedingungen: 

1. Wir beheben unentgeltlich nach Maßgabe der folgenden Bedingungen (Nr. 2 - 6) Mängel am Gerät,  
die nachweislich auf einem Material- und/ oder Herstellungsfehler beruhen, wenn sie uns unverzüglich  
nach Feststellung und innerhalb von 24 Monaten nach Lieferung an den Erstendabnehmer gemeldet  
werden. Zeigt sich der Mangel innerhalb von 6 Monaten ab Lieferung, wird vermutet, dass es sich um  
einen Material- oder Herstellungsfehler handelt. 

2. Die Garantie erstreckt sich nicht auf leicht zerbrechliche Teile wie z.B. Glas oder Kunststoff bzw. 
Glühlampen. 

Eine Garantiepflicht wird nicht ausgelöst durch geringfügige Abweichungen von der Soll-Beschaffenheit,  
die für Wert und Gebrauchstauglichkeit des Gerätes unerheblich sind, oder durch Schäden aus chemischen 
und elektrochemischen Einwirkungen von Wasser, sowie allgemein aus anomalen Umweltbedingungen  
oder sachfremden Betriebsbedingungen oder wenn das Gerät sonst mit ungeeigneten Stoffen in Berührung 
gekommen ist. Ebenso kann keine Garantie übernommen werden, wenn die Mängel am Gerät auf 
Transportschäden, die nicht von uns zu vertreten sind, nicht fachgerechte Installation und Montage, 
Fehlgebrauch, eine nicht haushaltsübliche Nutzung, mangelnde Pflege oder Nichtbeachtung von 
Bedienungs- oder Montagehinweisen zurückzuführen sind. 

Der Garantieanspruch erlischt, wenn Reparaturen oder Eingriffe von Personen vorgenommen werden,  
die hierzu von uns nicht ermächtigt sind, oder wenn unsere Geräte mit Ersatzteilen, Ergänzungs- oder 
Zubehörteilen versehen werden, die keine Originalteile sind und dadurch ein Defekt verursacht wird. 

3. Die Garantieleistung erfolgt in der Weise, dass mangelhafte Teile nach unserer Wahl unentgeltlich 
instandgesetzt oder durch einwandfreie Teile ersetzt werden. 

Geräte, die zumutbar (z.B. im PKW) transportiert werden können, und für die unter Bezugnahme auf  
diese Garantie eine Garantieleistung beansprucht wird, sind unserer nächstgelegenen Kundendienststelle 
oder unserem Vertragskundendienst zu übergeben oder zuzusenden. Instandsetzungen am Aufstellungsort 
können nur für stationär betriebene (feststehende) Geräte verlangt werden. 

Es ist jeweils der Kaufbeleg mit Kauf- und/oder Lieferdatum vorzulegen. Ersetzte Teile gehen in unser 
Eigentum über. 

4. Sofern die Nachbesserung von uns abgelehnt wird oder fehlschlägt, wird innerhalb der oben genannten 
Garantiezeit auf Wunsch des Endabnehmers kostenfrei gleichwertiger Ersatz geliefert. 

5. Garantieleistungen bewirken weder eine Verlängerung der Garantiefrist, noch setzen sie eine neue 
Garantiefrist in Lauf. Die Garantiefrist für eingebaute Ersatzteile endet mit der Garantiefrist für das ganze 
Gerät.

6. Weitergehende oder andere Ansprüche, insbesondere solche auf Ersatz außerhalb des Gerätes entstan-
dener Schäden sind - soweit eine Haftung nicht zwingend gesetzlich angeordnet ist - ausgeschlossen. 

Diese Garantiebedingungen gelten für in Deutschland gekaufte Geräte. Werden Geräte ins Ausland verbracht, 
die die technischen Voraussetzungen (z.B. Spannung, Frequenz, Gasarten, etc.) für das entsprechende Land 
aufweisen und die für die jeweiligen Klima- und Umweltbedingungen geeignet sind, gelten diese Garantiebedin-
gungen auch, soweit wir in dem entsprechenden Land ein Kundendienstnetz haben. Für im Ausland gekaufte 
Geräte gelten die von unserer jeweils zuständigen Landesvertretung herausgegebenen Garantiebedingungen. 
Diese können Sie über Ihren Fachhändler, bei dem Sie das Gerät gekauft haben, oder direkt bei unserer 
Landesvertretung anfordern. 

Beachten Sie unser weiteres Kundendienst-Angebot: 
Auch nach Ablauf der Garantie stehen Ihnen unser Werkskundendienst und unsere Servicepartner  
zur Verfügung. 

Robert Bosch Hausgeräte GmbH 
Carl-Wery-Str. 34 / 81739 München // Germany

Für Produktinformationen sowie Anwendungs-  

und Bedienungsfragen aus Deutschland: 

Bosch-Infoteam 
(Mo-Fr: 8.00-18.00 Uhr erreichbar) 

Tel.: 01805 267242* oder unter 
bosch-infoteam@bshg.com 
*) 0,14 €/Min. aus dem Festnetz,  

Mobilfunk max. 0,42 €/Min. 

Nur für Deutschland gültig! 
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